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APRESENTACAO

A Carta de Servigos ao Cidaddo é um instrumento de gestdo que aponta
efetivamente o papel social de uma organizacéo ao informar aos cidadados quais 0s
servigos prestados, como acessar e obter 0s servigos e quais 0S COmpromissos e
padrbes de atendimentos sao estabalecidos.

Desta forma, a Prefeitura Municipal de Altamira-PA, apresenta este relatorio que esta
em conformidade e cumprido o disposto na Lei 13.460/2017, de 26 de junho de 2017,
gue estabelece a Carta de Servigos ao Cidadao.

A sua pratica implica na organizagdo diante o processo de transformacgéo sustentado
em principios fundamentais, quais sejam: participacdo e comprimetimento, informacao
e transparéncia, aprendizagem e participacdo do cidaddo. Sendo estes principios
relacionados com as premissas e foco no cidadao e inducdo do controle social, neste
sentido, convidamos os cidadaos a conhecer a nossa Carta de Servigos e descobrir o

gue a Prefeitura tem a oferecer.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTAMIRA

PODER EXECUTIVO

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO (SIC)

Secdao de Informacdes ao Cidadao, Protocolo e Arquivo refere-se ao atendimento

geral ao cidadao baseado na Lei de Acesso a informacéo (Lei n° 12.527.2011) e

de protocolo geral de documentos/requerimentos, com encaminhamento aos

setores competentes.

FINALIDADE: SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Servi¢o ao Usuario e

Requisitos

Arrecadacao

Quem pode acessar?

Cidadao interessado (pessoas fisicas e juridicas)

Prazo méaximo para

resposta

- Informacdes solicitadas via SIC (Servico de Informacéo ao Cidad&o): 20
dias prorrogaveis por mais 10, conforme necessidade;

- Atendimento geral ao cidaddo e protocolo de documentos: De imediato,
respeitando-se apenas o tempo de espera para atendimento de até 20
minutos

Forma de atendimento e

acesso

Eletrénico ou presencial

Local / Horario de

atendimento

Rua Otaviano Santos n° 2288, bairro: Sudam 1
Atendimento: 08:00 as 14:00

Email: sefin@altamira.pa.gov.br; tributos@altamira.pa.qgov.br
Tel: (93) 3515-3476
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

Responséavel: APOLIANE LOPES GOMES

Horario de Atendimento: 08h as 14h — Segunda a Sexta
Endereco: Rua Otaviano Santos, n°® 2288

Telefone: (93) 3515-3476

E-mail: sefin@altamira.pa.gov.br

E-mail: tributos@altamira.pa.gov.br

O SEFIN, érgdo da Administracéo direta subordinada diretamente ao Chefe do Poder

Executivo. E dotada de autonomia administrativa, orcamentéria e financeira.

Compete:

Melhorar a eficiéncia na arrecadacédo, utilizando plenamente o potencial
arrecadatorio do Municipio;

Formular diretrizes e executar as atividades de lancamento, arrecadacédo e
fiscalizacéao dos tributos municipais;

Estimular a equidade horizontal e vertical da politica tributaria local, sempre
tendo em vista o principio constitucional da capacidade contributiva;

Executar a politica de controle interno do Municipio através da normatizacéo
dos procedimentos, acompanhamento da gestéo e realizacdo de auditorias;

Participar do processo de planejamento e acompanhar a elaborac¢ao do Plano
Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentarias e do Orgcamento Anual,

Proceder ao registro contabil da administracdo financeira, patrimonial e
or¢camentaria do Municipio;

Aperfeicoar, juntamente com a Diretoria de Planejamento e Gestdo Estratégica
— DPGE, os sistemas de informacéao tributaria e financeira,

Estimular a pratica e a consciéncia da cidadania tributaria;

Promover a inclusdo social, através da educacdo fiscal e divulgacdo de
informacoes;

Atuar no controle interno e favorecer o controle externo das atividades da
Administracdo Publica Municipal, na sua esfera de competéncia;

Articular-se com 6rgaos e entidades federais, estaduais e de outros municipios
com vistas a melhor realizacdo dos seus objetivos.
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FINALIDADE: FISCALIZACAO E ARRECADACAO DOS IMPOSTOS

Requisitos

Arrecadacao

Quem pode acessar?

Cidadao interessado (pessoas fisicas e juridicas)

Prazo maximo para

resposta

- Informacdes solicitadas via SIC (Servigo de Informagé&o ao
Cidadao): 20 dias prorrogaveis por mais 10, conforme necessidade;
- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de documentos: De
imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para
atendimento de até 20 minutos

Forma de atendimento e

acesso

Eletrénico ou presencial

Local / Horario de

atendimento

Rua Otaviano Santos n° 2288, bairro: Sudam 1
Atendimento: 08:00 as 14:00

Email: sefin@altamira.pa.gov.br; tributos@altamira.pa.gov.br
Tel: (93) 3515-3476

DIVISAO FAZENDARIA
Compete:

e Emitir notas fiscais avulsas, alvara de funcionamento e localizacéo.

e Cobrancas.

e Cadastrar empresas pessoas fisicas e juridicas.
e Fiscalizacdo fazendaria em comércios.
e Assessorar 0 Chefe do Poder Executivo em assuntos relacionados.

FINALIDADE: SERVICO DE CADASTRO DO CONTRIBUINTE E FISCALIZACAO
MUNICIPAL RELACIONADAS A TRIBUTACAO

Requisitos

Arrecadacéo

Quem pode acessar?

Cidadao interessado (pessoas fisicas e juridicas)

Prazo maximo para

resposta

- Informacdes solicitadas via SIC (Servico de Informacéo ao
Cidadéao): 20 dias prorrogaveis por mais 10, conforme necessidade;
- Atendimento geral ao cidad&o e protocolo de documentos: De
imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para
atendimento de até 20 minutos

Forma de atendimento e

acesso

Eletrénico ou presencial

Local / Horério de

atendimento

Rua Otaviano Santos n° 2288, bairro: Sudam 1
Atendimento: 08:00 as 14:00
Tel: (93) 3515-1835
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CONTABILIDADE

Compete:

e Lancar no sistema todas as despesas e receitas publicas.
e Fazer prestacao de contas quadrimestralmente.

e Analisar o orcamento conforme receita e despesa.

e Organizar e arquivar documentacdes contabeis.

FINALIDADE: COORDERNAR E CONTROLAR A CONTABILIDADE MUNICIPAL

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para

resposta

30 dias

Forma de atendimento e

acesso

Eletrdnico ou presencial

Local / Horério de
atendimento

Rua Otaviano Santos n° 2288, bairro: Sudam 1
Atendimento: 08:00 as 14:00

Email: contabilidade @altamira.pa.gov.br

Tel: (93) 3515-1835

TESOURARIA
Compete:

e Controlar entrada e saida de recursos.

e Efetuar pagamentos que sejam de interesse e obrigac¢édo do poder publico.

FINALIDADE: CONTROLAR ENTRADA E SAIDA DE RECURSOS

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para

resposta

30 dias

Forma de atendimento e

acesso

Eletrdnico ou presencial

Local / Horéario de

atendimento

Rua Otaviano Santos n° 2288, bairro: Sudam 1
Atendimento: 08:00 as 14:00

Email: tesouraria@altamira.pa.gov.br

Tel: (93) 3515-1845
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PODER EXECUTIVO A PREFEITURA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINSTRACAO

Responséavel: APOLIANE LOPES GOMES

Horario de Atendimento: 08h as 14h (segunda a sexta)
Endereco: Rua Otaviano Santos, n°® 2288

Telefone: (93) 3515-3929

E-mail: semad@altamira.pa.gov.br

E-mail: apolianegomes@altamira.pa.gov.br

Compete: Nortear o planejamento das a¢des do governo de forma democrética e
participativa, viabilizando a equidade dos servicos publicos, a melhoria da qualidade
de vida da populacédo visando assim mais prosperidade para Altamira.

e Ser referéncia em gestdo publica administrativa;

e Observa os preceitos da legalidade e correlacionando projeto politico do
governo;
A secretaria municipal de administracao tracar politicas e diretrizes, estabelecer
metas e normas;

e Executar planos, programas, projetos e acfes no ambito administrativo, a
elaboragao, coordenacao, execucdo, monitoramento, revisao, do plano diretor
e orcamento municipal;

e execucdo das diretrizes e programas da politica urbana e territorial sustentavel,
de forma integrada com os demais 6rgdos da administracdo municipal.

FINALIDADE: GESTAO PUBLICA ADMINISTRATIVA

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidad3o interessado

Prazo maximo para

30 dias
resposta

Forma de atendimento e
Eletrdnico ou presencial

acesso

. Rua Otaviano Santos n° 2288, bairro: Sudam 1
Local / Horario de Atendimento: 08:00 as 14:00
atendimento Email: semad@altamira.pa.gov.br

Tel: (93) 3515-3929
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PATRIMONIO
Compete:

e Relacionar e identificar todos os bens existentes no municipio.
e Controlar e fiscalizar os mesmos.

FINALIDADE: GESTAO PUBLICA ADMINISTRATIVA

Requisitos Nenhum
Quem pode acessar? Cidadao interessado

Prazo maximo para

30 dias
resposta

Forma de atendimento e
Eletrénico ou presencial

acesso
o Rua Otaviano Santos n° 2288, bairro: Sudam 1
Local / Horario de Atendimento: 08:00 as 14:00
atendimento Email: semad@altamira.pa.gov.br
Tel: (93) 3515-3929
PROCON

Compete: O PROCON é um 6rgado que tem como objetivo informar, defender e
orientar os consumidores na busca de solugao para qualquer problema de consumo.
Ao se sentir lesado, o consumidor deve fazer valer seus direitos.

FINALIDADE: ORIENTAR E DEFENDER CONSUMIDORES

Requisitos Nenhum
Quem pode acessar? Cidadao interessado

Prazo maximo para

30 dias
resposta

Forma de atendimento e

Eletrdnico ou presencial
acesso

Rua Otaviano Santos n° 2288, bairro: Sudam 1
Local / Horario de Atendimento: 08:00 as 14:00

Email: procon.altamira@gmail.com

Site: www.altamira.pa.gov.br/site/procon

Tel: (93) 3515-3929

atendimento
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DIVISAO DE SUPRIMENTOS E SERVICOS
Compete:

e Atender as requisigdes encaminhadas.

e Controlar e fiscalizar os mesmos.

e Comprar materiais.

e Entregar mercadorias no almoxarifado.

e Prestar contas junto a tesouraria.

e Controlar e fiscalizar a saida dos materiais.

FINALIDADE: ATENDER AS REQUISICOES DE MATERIAIS E ALMOXARIFADO

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidad&o interessado

Prazo maximo para

30 dias
resposta

Forma de atendimento e

Eletrdnico ou presencial
acesso

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, n°® 3246 — Esplanada do Xingu
Local / Horario de Atendimento: 08:00 as 14:00

Email: altamiracpl@gmail.com

Email: publicacaocplatm@gmail.com

Tel: (93) 3515-2561 / 3515-1685

atendimento

SUBPREFEITURA DE CASTELO DE SONHOS
Compete:

e Administracao Distrital de Castelo de Sonhos

FINALIDADE: GERENCIAR O DISTRITO DE CASTELO DE SONHOS

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidad&o interessado

Prazo maximo para

30 dias
resposta

Forma de atendimento e

Eletrdnico ou presencial
acesso

Av. Santo Antdnio, 40 — Sala 6 — Centro — CEP 68.379.200,
Local / Horario de Castelo de Sonhos/PA

Atendimento: 08:00 as 14:00

Email: subprefeitura2013@hotmail.com

Tel: (93) 3515-2246

atendimento
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RECURSOS HUMANOS
Compete:

e Gerenciar a admisséo e demissao de funcionarios.

e Calcular mensalmente a folha de pagamento e recibos de prestadores de
Servicos.

e Fiscalizar através da folha de ponto a entrada e saida dos funcionarios de seus
postos de servico.

e Calcular e repassar mensalmente para a tesouraria os valores de empréstimos
consignados.

e Calcular e repassar para a tesouraria o0s direitos dos trabalhadores
(contribuicdes sindicais).

e Gerar e transmitir mensalmente a GEFIP que diz respeito ao repasse de INSS
dos segurados.

e Fazer a transmissdo anualmente da RAIS (relacdo anual de informacdes
sociais) para o pagamento do PASEP aos servidores com direito a receber.

e Fazer a transmissédo anual da DIRF (declaracdo de imposto retido na fonte)

junto a receita federal.

Informacgdes para processos de aposentadoria.

FINALIDADE: GERENCIAR ATIVIDADES DE RECURSOS HUMANOS DA PREFEITURA

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao interessado

Prazo maximo para

30 dias
resposta

Forma de atendimento e
Eletrdnico ou presencial

acesso

o Rua Otaviano Santos n° 2288, bairro: Sudam 1
Local / Horario de Atendimento: 08:00 as 14:00
atendimento Email: semad@altamira.pa.gov.br

Tel: (93) 3515-1845
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PODER EXECUTIVO

GUARDA MUNICIPAL
Compete:

e Chefe da Guarda Municipal — Coordenar, organizar escala e fiscalizar.
e Fiscal de ronda — fiscalizar a presenca do vigia no seu posto de trabalho através
da frequéncia, como também estad atento as possiveis anormalidades que

venham existir.

e Guarda Municipal — guarnecer os prédios publicos em regime de rodizio.
e Servigos da Guarda Municipal 24h.

FINALIDADE: GUARNECER PREDIO PUBLICOS, SEGURANCA CIVIL

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadéao interessado

Prazo maximo para

resposta

30 dias

Forma de atendimento e

acesso

Eletrdnico ou presencial

Local / Horério de

atendimento

Rua Uberaba, 2897, bairro Uirapuru
Atendimento: 08:00 as 14:00

Email: altamiracpl@gmail.com
Email: publicacaocplatm@gmail.com
Tel: (93) 3515-2561 / 3515-1685
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PODER EXECUTIVO A PREFEITURA

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

Responsavel: WALDECIR ARANHA MAIA JUNIOR
Horario de Atendimento: 08h as 14h

Endereco: Rua Otaviano Santos, n°® 2288
Telefone: (93) 3515-1845

E-mail: seplan@altamira.pa.qov.br

Compete

Coordenar os programas, projetos, eventos e funcdes de carater permanente
afetos a sua area de atuacao;

Coordenar as atribuicbes dos departamentos subordinados, visando ao
cumprimento de seus objetivos;

Definir politicas e programas relativos a é&rea de planejamento e
desenvolvimento econémico, estabelecendo diretrizes técnicas para execucao
das atividades das unidades da Administragéo Municipal;

Estabelecer normas para coordenar o planejamento das acbes da
Administracdo Publica Municipal, que compreendam a elaboracgdo,
acompanhamento, integracao e avaliacdo dos instrumentos de planejamento;

Coordenar tecnicamente o modelo de gestao por programas e projetos;

Planejar, implantar e coordenar as politicas de reestruturacdo organizacional,
qualificacéo gerencial e sistematizacao de informacéo, visando a modernizacao
das atividades da Administracao Municipal,

Estabelecer diretrizes técnicas que orientem as politicas, planejamentos e
programas que subsidiem acfes que promovam o desenvolvimento sustentavel
da cidade;

Atuar no controle interno e favorecer o controle externo das atividades da
Administracdo Publica Municipal, na sua esfera de competéncia;

Articular-se com 6rgaos e entidades federais, estaduais e de outros municipios
com vistas a melhor realizacéo dos seus objetivos;

Assessorar o Prefeito em assuntos relativos a sua area de atuacao;

Andlises de Viabilidade técnico-financeiro.
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PODER EXECUTIVO

TITULACAO E LICENCAS
Compete: Em relacdo a Titulagéo, sdo desempenhadas as seguintes atividades:

e Emissao de Titulos Definitivos

e Regularizacdo de im@veis urbanos e rurais

e Regularizacédo Fundiaria

Em relacdo as Licencas, sdo desempenhadas as seguintes atividades:
e Alvara de contrucao (aprovacgdo, renovagao, emissao, etc);

e Certiddo de Imdveis;

e Habite-se/baixa de construcao;

e Desmembramento de terrenos;

¢ Retificacdo e unificacao de areas

e Loteamento — Alvara Ubarnizacéo

e Certidao de confrontacéo

FINALIDADE : ALVARA DE CONSTRUCAO — APROVACAO DE PROJETOS ARQUITETONICOS

Licenca municipal emitida quando a construcdo, reforma,
ampliacdo e demolicdo em observéancia a atividade municipal de
L vigilancia, controle e fiscalizacdo do comprimento das exigéncias
Descricao municipais a que se submete qualquer pessoa que pretende
realizar obras particulares de construcgéo civil, de qualquer espécie,
bem como pretenda fazer armamentos ou loteamentos em terrenos
particulares.

Quem pode acessar? Cidadéo (pessoa fisica); Instituicbes (Publicas/Privadas);
Empresas (pessoa juridica

. 30 dias uteis contados do Protocolo do Requerimento, em caso de
Prazo maximo pararesposta | regularidade da documentac&o (Lei Municipal n° 3195/14) Cédigo
de Obras Vigente.

1. Requerimento devidamente  assinado pelo

proprietario/possuidor (original);

Documento de identidade do proprietario (copia);

Contrato social e CNPJ, em se tratando de Pessoa Juridica,;

Procuracéo se for o caso;

Documento de posse/propriedade do imével atualizado onde

] . serd edificada a construcdo (Certiddo de Registro, Escritura

Requistos Necessarios Pulblica de Compra e Venda ou Contrato de Compra e venda
com firma reconhecida em cartério (copia);

6. Projeto em no minimo 03 (trés) vias, devidamente assinado
pelo proprietario responsavel técnico contendo todas as
prescricdes minimas previstas;

7. ART de Projeto e Execucdo da Obra, devidamente assinado
pelo responsavel técnico, seja para construgdo, reforma ou
ampliacao;

abrwN
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ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTAMIRA

PODER EXECUTIVO

ART Célculo estrutural (Projeto Estrutural) no caso de
edificacbes unifamiliares, multifamiliares ou comerciais de 2
(dois) pavimentos ou mais.

Memorial Descritivo, contendo informacg@es da edificacéo.

. 10. CERTIDAO DE CONSTRUCAO emitida pela (SEFIN)

OBSERVACOES

O referido imével deverd estar em situacdo de regularidade
fiscal, que sera verificado por meio de consulta realizada pelo
SEFIN;

Caso a titularidade do imovel seja comprovada por meio de
documento particula, o imoével dever4 constar no cadastro
Imobiliario  Municipal, obrigatoriamente em nome do
adquirente/comprador, sendo necessario realizar a
transferéncia, observando o reconhecimento a ITBI.

Para a aprovagdo do projeto e emissdo do Alvara de
Construcdo, ndo sera realizada conferencia IN LOCO,
observando-se tdo somente a documentacdo apresentada eo
atendimento as prescricées ao Codigo de ObrasMunicipal.
Para a emissdo do Termo de Habite-se/ baixa deConstrucéo
sera realizada vistoria IN LOCO, observando as prescricdes do
Cddigo de Obras Vigente Municipal e as caracteristicas do
terreno, ndo podendo haver divergéncias da area apresentada
no documento detitularidade do imével, cadastro imobiliario
municipal e projeto arquitetdnico, caso contrario, devera ser
requerida a regularidade da area do imével por meio de Projeto
de Retificacdo de Area, devidamente aprovado pelo municipio,
anterior a emissdo do respectivo Habite-se.

=

wmn

4.

Despachar via Protocolo para o Setor de Engenharia;
Analise e verificagdo da documentacao protocolada;
Conferéncia e analise do processo pelo Setor de Engenharia,
0 mesmo € assinado e aprovado pelo Engenheiro do
municipio, logo apés sera emitido uma taxa;

Apés confirmacdo do pagamento da taxa, o alvara é liberado.

Prioridade deAtendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades
especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);
idosos (acima de 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com
criancgas de colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000, Estatuto
do Idoso 13.4666/2017).

Taxas UFM

Residencial - 0,3 x UFM por m2

Comercial e prestador de servico - 0,40 x UFM por m2
Industrial 0,50 x UFM por mz2

Fachada e muro por metro linear 0,15 x UFM por m?2

Previsao de atendimento

Ordem cronolégica

Local / Horério de

atendimento

Rua Otaviano Santos, n° 2288, bairro: Sudam |
Atendimento: 08:00 as 14:00

Email: seplan@altamira.pa.gov.br

Tel: (93) 3515-1845
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ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTAMIRA
PODER EXECUTIVO

ALVARA DE CONSTRUCAO - RENOVACAO

ALVARA DE CONSTRUCAO - RENOVACAO

O ALVARA DE CONSTRUCAO é emitido pela prefeitura apés a
concluséo do processo de APROVACAO DE PROJETO com validade
Descricdo estipulada no ato da emissdo do mesmo. Caso a obra nédo seja
concluida nesse periodo, e necessario requerer a RENOVACAO DO
ALVARA de construcéo.

Cidadaos (pessoa fisica); Instituicdes (Publicas/Privadas);

Publico Alvo Lo
Empresas (pessoa juridica) com obras em andamento.

1. Requerimento devidamente assinado pelo proprietario/possuidor

Requisitos Necessarios (original); )
2. Copia do ALVARA DE CONSTRUCAO inicial.

Despachar via Protocolo para Setor de Engenharia;

. Analise e verificagdo da documentacéo protocolada;

. Apds conferencia e analise do processo pelo Setor de Engenharia,

Etapas do Processo 0 mesmo € assinado e aprovado pelo Engenheiro do municipio,
sendo emitido uma taxa;

4. Apo6s confirmacdo do pagamento da taxa, a Renovagdo Alvara e

liberado.

wN R

30 dias uteis contados do Protocolo do Requerimento, em caso de
regularidade da documentacéo (Lei Municipal n° 3195/14) Codigo de
Obras Vigente.

Prazo para Prestacdode
Servigo

ACesso ao Servicgo Presencial

Residencial 10 x UFM por m2
Taxa em UFMS Comercial e prestador de servigo 20 x UFM por m?
Industrial 30 x UFM por m2

Previsao de

i Ordem Cronoldégica
Atendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais,
Prioridade de a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos (acima de
Atendimento 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000, Estatuto do Idoso 13.4666/2017).

Rua Otaviano Santos, n° 2288, bairro: Sudam |
Local de Atendimento e Atendimento: 08:00 as 14:00

horario Email: seplan@altamira.pa.gov.br

Tel: (93) 3515-1845

Rua Otaviano Santos n° 2288, Bairro Sudam |, CEP: 68.371-250, Altamira-PA
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ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTAMIRA

PODER EXECUTIVO

ALVARA DE DEMOLICAO

ALVARA PARA DEMOLICAO

Descricdo

Para demolir uma edificacdo e necessario providenciar a licenca
previa. O Alvara de Licenca para DEMOLICAO e o primeiro passo
para se obter a CERTIDAO DE DEMOLICAO, que e a certificacéo de
gue a area construida foi demolida conforme aprovada no
licenciamento.

Publico Alvo

Cidadaos (pessoa fisica); Instituicdes (Publicas/Privadas);
Empresas (pessoa juridica).

Requisitos Necesséarios

1.

2.

3.

10.

11.

Requerimento devidamente assinado pelo proprietario/possuidor
(original);

Documento de identidade do  proprietario/possuidor do imovel
(copia);

Contrato social, em se tratando de Pessoa Juridica;

Procuracéo se for o caso;

Titulo de posse/propriedade que podera ser: Certidao de registro do
imével, Escritura Plblica de Compra ou Venda ouContrato de
Compra e venda com firma reconhecida em cartério (copia);
PROJETO ARQUITETONICO ou CROQUI considerando toda a
area a ser demolida, em escala 1:500. Devera constar também,
OBRIGATORIAMENTE, a edificacéo inserida no perimetro do lote;
DECLARACAO do proprietario apresentando o local (endereco
completo) onde sera realizada a disposi¢éo dos residuos;
DECLARACAO do proprietario se responsabilizando pela na
afetacdo aos vizinhos, assumindo quaisquer possiveis danos e
prejuizos que venham a ocorrer; DECLARACAO do proprietario se
responsabilizando pelo ndo descarte de quaisquer materiais,
entulho e demais residuos que venha a prejudicar a circulagédo nas
vias publicas, principalmente no entorno da edificacéo;
DECLARACAO do proprietario apresentando o local (endereco
completo) onde seré realizada a disposi¢éo dos residuos;

ART do projeto Arquitetdnico/Croqui emitida por profissional
legalmente habilitado, devidamente assinada;

Para a execuc¢do de demolicdo PARCIAL ou TOTAL de edificacdo
gue tenhas 2 (dois) ou mas pavimentos ou possuam mais de 8,0
metros de altura, ou ainda em situacdo especificas a serem
determinadas pelo setor competente, sera OBRIGATORIA a
emissdo de ART ( Anotacdo de Responsabilidade Técnica)
vinculada a execucdo da demolicdo, emitida por engenheiro civil.

Etapas do Processo

NP

Despachar via Protocolo para Setor de Engenharia;

Analise e verificacdo da documentacédo protocolada;

ApOs conferencia e andlise do processo pelo Setor de Engenharia,
€ marcada e realizada uma Vistoria IN LOCO;

N&o sendo detectada nenhuma inconformidade do projeto/croqui
com a situagdo real do imével a ser demolido,0 mesmo e aprovado
e emitido o alvara de demolicdo pelo engenheiro do municipio;

O mesmo é assinado e aprovado pelo Engenheiro do municipio,
sendo emitido uma taxa;

ApOs confirmagdo do pagamento da taxa, o Alvara de Demolicéo

é liberado.

Prazo para Prestacdode
Servigo

30 dias uteis contados do Protocolo do Requerimento, em caso de
regularidade da documentac¢do (Lei Municipal n° 3195/14) Cddigo

Rua Otaviano Santos n° 2288, Bairro Sudam |, CEP: 68.371-250, Altamira-PA
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ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTAMIRA

PODER EXECUTIVO

ALVARA PARA DEMOLICAO

de Obras Vigente.

Acesso ao Servico

Presencial

Taxa em UFMS

Residencial 0,07 x UFM por m2
Comercial e prestador de servico 0,10 x UFM por m2
Industrial 0,15 x UFM por m2

Previsdo de Atendimento

Ordem Cronoldgica

Prioridade deAtendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades
especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);
idosos (acima de 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com
criancas de colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000, Estatuto do
Idoso 13.4666/2017).

Local de Atendimento e
horario

Rua Otaviano Santos, n° 2288, bairro: Sudam |
Atendimento: 08:00 as 14:00
Email: seplan@altamira.pa.gov.br

Tel: (93) 3515-1845

HABITE-SE

HABITE-SE / BAIXA DE CONSTRUGAO

Descricdo

O HATIBE-SE é um documento que atesta a regularidade do

imével perante as exigéncias (legislacdo local) estabelecidas pelo
municipio para a aprovagdo de projetos. A emissdo do respectivo
documento pelo municipio atesta que o0 mesmo se encontra em
condigBes de ser habitado, verificando a correspondéncia da obracom os
dados do projeto inicialmente aprovado.

Publico Alvo

Cidadaos (pessoa fisica); Instituicdes (Publicas/Privadas);
Empresas (pessoa juridica) com obras concluidas.

Requisitos Necessarios

1. Requerimento devidamente assinado pelo proprietario
(original);

2. Documento de identidade doproprietario/possuidor do imovel

(copia);

Contrato social, em se tratando de Pessoa Juridica;

Procuracéo se for o caso;

Copia do Alvara de Construgéo.

gk w
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ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTAMIRA

PODER EXECUTIVO

HABITE-SE / BAIXA DE CONSTRUGAO

Observacfes

e O referido imével devera estar em situacdo deregularidade fiscal,
gue sera verificado por meio de consulta realizado no
departamento de
arrecadacédo do municipio.

e Para a emissdo do habite-se/ baixa de construcéo sera realizada
vistoria IN LOCO, observando aos documentos apresentados com
a real situacéo da edificagdo, ndo podendo haver divergéncias da
area apresentada com documento de titularidade do imovel,
cadastro imobiliario municipal e projeto arquitetbnico, caso
contrario, devera serrequerida a regularidade da area do imével por
meio de Projeto de Retificacdo de area,devidamente aprovado pelo
municipio, anterior a emisséo do respectivo habite-se.

Etapas do Processo

1. Despachar via Protocolo para Setor de Engenharia;
2. Analise e verificacdo da documentac&o protocolada;
3. Apos conferencia e andlise do processo pelo Setor de Engenharia,

€ marcada e realizada uma Vistoria IN LOCO;

4. N&o sendo detectada nenhumainconformidade do projeto, laudo
técnico com a situacdo real do imével, 0 mesmo e assinado e
aprovado pelo engenheiro do municipio sendo emitido uma taxa;

5. Apo6s confirmacdo do pagamento da taxa, € emitida o termo de
Habite-se

Taxa de UFM

Residencial 0,15 x UFM por mz;
Comercial e prestador de servi¢o 0,25 x UFM por m2
Industrial 0,35 x UFM por m2

Previsao de Atendimento

Ordem Cronolégica

Prioridade de
Atendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos (acima de 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000, Estatuto do Idoso 13.4666/2017).

Local de Atendimento e
horario

Rua Otaviano Santos, n°® 2288, bairro: Sudam |
Atendimento: 08:00 as 14:00

Email: seplan@altamira.pa.gov.br

Tel: (93) 3515-1845
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTAMIRA
PODER EXECUTIVO

SETOR FISCALIZACAO DE OBRAS
Compete:

e Controle e vistoria de obras no municipio;

e Cumprimento das especificagbes de uso e ocupacéao de solo conforme o Plano
Diretor da cidade;

e Execucao de embargos

e Emissao de Placas de Licenca de Construcéo e relatorios de fiscalizacéo;

FINALIDADE: CONTROLE E VISTORIA DE OBRAS NO MUNICIPIO

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao interessado

Prazo maximo para resposta | 30 dias

Forma de atendimento e
Eletrénico ou presencial

acesso

Rua Otaviano Santos, n° 2288, bairro: Sudam |
Local / Horério de Atendimento: 08:00 as 14:00
atendimento Email: seplan@altamira.pa.gov.br

Tel: (93) 3515-1845

SETOR DE ENGENHARIA E ARQUITETURA
Compete:

¢ Realiza estudos técnicos, analises e acompanhamento, relativos a servicos de
engenharia, arquitetura e urbanismo;

e Elaboracao de Projetos, execucao e acompanhamento de obras

FINALIDADE: ESTUDOS TECNICOS, ELABORAGAO DE PROJETOS, EXECUGAO
E/OU ACOMPANHAMENTO DE OBRAS

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidaddo interessado

Prazo maximo para resposta | 30 dias

Forma de atendimento e
Eletrénico ou presencial

acesso

Rua Otaviano Santos, n° 2288, bairro: Sudam |
Local / Horério de Atendimento: 08:00 as 14:00
atendimento Email: seplan@altamira.pa.gov.br

Tel: (93) 3515-1845
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ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTAMIRA
PODER EXECUTIVO

SETOR DE OBRAS E TOPOGRAFIA
Compete:

e Execucao de Projetos elaborados pelo Setor de Engenharia e Arquitetura
e Execucdo de obras e reformas em prédios da administracao publica
e Execucdo de obras e reformas de caractér civil;

e Levamento topografico

FINALIDADE: EXECUCAO DE OBRAS E LEVANTAMENTOS TOPOGRAFICOS

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao interessado

Prazo maximo para resposta | 30 dias

Forma de atendimento e
Eletrénico ou presencial

acesso

Rua Otaviano Santos, n° 2288, bairro: Sudam |
Local / Horério de Atendimento: 08:00 as 14:00
atendimento Email: seplan@altamira.pa.gov.br

Tel: (93) 3515-1845

SETOR DE CONVENIOS
Compete:

e Elaboracao de Projetos de aquisicdo de maquinas e equipamentos, constru¢cao
e reformas, e em investimentos matrizes produtivas de desenvolvimento
econdmico-social

e Masueio da Plataforma + Brasil e ferramentas correlatas

FINALIDADE: EXECUCAO DE CONVENIOS PUBLICOS/PRIVADOS

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidad3o interessado

Prazo maximo para resposta | 30 dias

Forma de atendimento e
Eletrénico ou presencial

acesso

Rua Otaviano Santos, n°® 2288, bairro: Sudam |
Local / Horério de Atendimento: 08:00 as 14:00
atendimento Email: seplan@altamira.pa.gov.br

Tel: (93) 3515-1845
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PODER EXECUTIVO A PREFEITURA

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Responsavel: MAXCINEI FERREIRA PACHECO

Horario de Atendimento: 08h as 14h (segunda a sexta)

Endereco: Rua 07 de Setembro, bairro Esplanada do Xingu (préximo ao
Supermercado Nossa Horta).

Telefone: (93) 3515-1033

E-mail: maxcineipacheco@altamira.pa.gov.br

E-mail: procuradoriasemed@altamira.pa.gov.br

Compete: Garantir a melhoria das condi¢des educacionais, culturais e desportivas da
populacao, através do trabalho participativo de qualidade, formando cidadaos criticos

para que possam agir construtivamente na transformacao da sociedade.

e Realizar acompanhamento pedagogico nas escolas a fim de atender as
necessidades reais de cada comunidade escolar;

e Acompanhar o trabalho desenvolvido pelos coordenadores de programa a fim
de atender as demandas das escolas municipais;

e Construir de maneira coletiva um sistema organizado de atendimento a todos
0Ss que precisarem dos servigos da SEMED,;

e Fortalecer os eventos escolares que fazem parte do calendario do municipio;
e Ativar o Programa de Informatica nas escolas da zona rural e urbana;

e Formular e articular as politicas publicas de Educacao de forma integrada com
as politicas estaduais e federais e com os demais 6rgdos ou entidades que
atuam nestas areas;

e Implantar as diretrizes para a Educagdo Infantil, Ensino Fundamental e
Educacgédo de Jovens e Adultos do Municipio;

e Planejar, oferecer e coordenar os servicos de Educacéo Béasica para criancas
e adolescentes, articulando-os com as acdes de assisténcia social, esporte,
lazer, cultura e promocdo da cidadania, desenvolvidas pela Secretaria
Assisténcia Social;

e Coordenar e elaborar a implementacdo do Plano Municipal de Educacéo, com
base nas diretrizes emanadas do Conselho Municipal de Educacéo, dos planos
estadual e nacional de Educacéo;
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Promover levantamentos e pesquisas de natureza educacional e pedagdgica;

Coordenar a atividade de organizacdo escolar nos aspectos pedagdgicos e
administrativos;

Coordenar o Cadastro Escolar e Censo Escolar;
Implementar acdes para a consolidacéo do Sistema Municipal de Ensino;

Propor acdes que consolidem a gestdo democratica na Rede Municipal de
Ensino;

Gerir o Fundo de Manutencao e Desenvolvimento da Educacao Basica e de
Valorizagdo dos Profissionais da Educacgao;

Registrar, avaliar e divulgar acdes desenvolvidas pela Secretaria de Educacéo;

Coordenar os programas, projetos e funcdes de carater permanente afetos a
sua area de atuacao;

Coordenar as atribuicbes dos Departamentos subordinados, visando ao
cumprimento de seus objetivos;

Fomentar acordos de cooperacdo e intercambio com 6rgdos e entidades
oficiais, agentes diversos da comunidade e instituicbes nacionais e estrangeiras
ligadas a politica de Educacao;

Formular, em conjunto com as demais Secretarias da Prefeitura de Altamira,
em consonancia com a Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento,
projetos para captacdo de recursos para financiar programas e acfées na area
educacional;

Atuar no controle dos procedimentos internos e favorecer o controle externo
das atividades da Administracdo Publica Municipal, na sua esfera de
competéncia;

Prestar suporte técnico e administrativo aos Conselhos vinculados a sua area
de atuacéo;

Assessorar o Prefeito em assuntos relativos a sua area de atuacao.

OBJETIVOS

Desenvolver um trabalho significativo em cooperacdo com todos os setores que

compdem a Secretaria de Educac¢éo no sentido de proporcionar a todos os municipes

uma educacao publica de qualidade.
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MATRICULAS

FINALIDADE: MATRICULAS

Descricédo

Terd vaga assegurada o candidato cadastrado que efetuar
a matricula dentro do prazo estabelecido.

Publico Alvo

Pessoa Fisica (alunos em idade Escolar)

Requisitos Necessarios

1. Conta de luz atualizada (cOpia e original)

2. Certiddo de nascimento do candidato ou carteria de
idade (coOpia ou original);

3. CPF caso possua (copia e original)

4. Comprovante de escolaridade para os alunos
transferidos de escolas particulares

Etapas do Processo

Os pais ou resposaveis devem procurar a escola mais proxima
de sua residéncia para efetivar a matricula. Se o ndmero de
candidatos for superior ao nimero de vagas naquela escola,
serdo encaminhados para uma outra escola da Rede Municipal.

Prazo de Prestacédo de

O periodo de matricula € amplamente anunciado pela Prefeitura

Servico e Secretaria Municipal de Educacéo.
Acesso ao Servi(;o Presencial.
Taxa Insento.

Previsdao de Atendimento

Ordem de chegada.

Atendimento Prioritario

Atendimento Preferenciais e portadores de necessidades
especiais, idosos (superior a 80 anos — periodo especial); idosos
(superior a 60 anos); gestantes; lactantes; pessoas com crianga
de colo e obesos (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do idoso:
13.466/2017.

Local / Horério de

atendimento

Rua 07 de Setembro, bairro Esplanada do Xingu Atendimento:
08:00 as 14:00

Email: procuradoriasemed@altamira.pa.gov.br

Tel: (93) 3515-1845
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DECLARACAO DE TRANSFERENCIA

FINALIDADE: DECLARACAO DE TRANSFERENCIA

Descricdo

A declaracdo de transferéncia comprova a série que o
akluno se encontra permitindo a matricula em outra escola.

Publico Alvo

Pessoa Fisica

Requisitos Necessarios

Solicitagao pelos pais ou resposavel legal do aluno, ou ainda pelo
aluno maior de idade.

Etapas do Processo

O Processo se inicia na prépria escola, onde é conferida a
documentacao do aluno, juntamente com o arquivo da escola. Se
todos os documentos e conferéncia estiverem em conformidade
€ emitido a declaragéo.

Quem pode solicitar

Solicitagao pelos pais ou resposavel legal do aluno, ou ainda pelo
aluno maior de idade

Acesso ao Servico

Presencial.

Taxa

Insento.

Periodo de solicitacdo

Durante o ano letivo.

Previsdo de Atendimento

Ordem de chegada.

Atendimento Prioritario

Atendimento Preferenciais e portadores de necessidades
especiais, idosos (superior a 80 anos — periodo especial); idosos
(superior a 60 anos); gestantes; lactantes; pessoas com crian¢a
de colo e obesos (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do idoso:
13.466/2017.

Local / Horério de

atendimento

Nas Escolas da rede municipal de ensino
08:00 as 14:00
Tel: (93) 3515-1845
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PODER EXECUTIVO

HISTORICO ESCOLAR

FINALIDADE: HISTORICO ESCOLAR

Descricdo

O Histérico Escolar é solciitado as Unidades Escolares,
guando o aluno é concluiente, transferido ou desistente. O
Historico Escolar € documento indispensavel para
regularizar e comprovar a vida escolar do aluno.

Publico Alvo

Pessoa Fisica

Requisitos Necessarios

Solicitacao pelos pais ou resposéavel legal do aluno, ou ainda pelo
aluno maior de idade.

Etapas do Processo

O Processo se inicia na propria escola, onde é conferida a
documentacao do aluno, juntamente com o arquivo da escola. Se
todos os documentos e conferéncia estiverem em conformidade
€ emitido a declaragéo.

Quem pode solicitar

Solicitagao pelos pais ou resposavel legal do aluno, ou ainda pelo
aluno maior de idade

Acesso ao Servico

Presencial.

Taxa

Insento.

Periodo de solicitacdo

Durante o ano letivo.

Previsdo de Atendimento

Ordem de chegada.

Atendimento Prioritario

Atendimento Preferenciais e portadores de necessidades
especiais, idosos (superior a 80 anos — periodo especial); idosos
(superior a 60 anos); gestantes; lactantes; pessoas com crian¢a
de colo e obesos (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do idoso:
13.466/2017.

Local / Horério de

atendimento

Nas Escolas da rede municipal de ensino
08:00 as 14:00
Tel: (93) 3515-1845
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TRANSPORTE ESCOLAR

FINALIDADE: TRANSPORTE ESCOLAR

Descricdo

O transporte escolar é um servico de atendimento aos
alunos matriculados da Rede Publica Municipal e Estadual
com idade de 4 a 17 anos, que estdo frequentando a
educacao infantil, ensino fundamental e médio. Para dar
assisténcia as criancas € disponibilizado o servico de um
monitor escolar.

Publico Alvo

Pessoa Fisica (Alunos matriculados na Rede Municipal e
Estaudal de Ensino)

Requisitos Necessarios

Solicitagao pelos pais ou resposavel legal do aluno, ou ainda pelo
aluno maior de idade.

Etapas do Processo

Em geral, para obter o direito ao Transporte Publico e Rural
isento a pessoa ou responsavel devera procurar pessoalmente a
Secretaria Municiapl de Educag¢do ou a propria escola para
solicitar o Transporte Escolar.

Quem pode solicitar

Alunos matriculados na rede municipal e estadual.

Acesso ao Servico

Presencial.

Taxa

Insento.

Periodo de solicitacao

Durante o ano letivo.

Previsdao de Atendimento

Ordem de chegada.

Atendimento Prioritario

Atendimento Preferenciais e portadores de necessidades
especiais, idosos (superior a 80 anos — periodo especial); idosos
(superior a 60 anos); gestantes; lactantes; pessoas com crianca
de colo e obesos (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do idoso:
13.466/2017.

Local / Horario

atendimento

de

Nas Escolas da rede municipal de ensino
08:00 as 14:00
Tel: (93) 3515-1845
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FINALIDADE: ATENDIMENTO ESCOLAR ESPECIALIZADO

Descricédo

E uma sala de recursos para alunos com deficiéncia, tem
como funcdo complementar ou suplementar a formatacéo
do aluno por meio de disponibilizacdo de servigos, recursos
de acessibilidade e estratégias que eliminem barreiras para
a sua plena participacdo na sociedade e desenvolvimento
de sua aprendizagem.

Publico Alvo

Pessoa Fisica (alunos publicos alvo da Educagéo
Especial).

Requisitos Necessarios

O aluno tem que ser publico da Educacgédo Especial.

Etapas do Processo

O Processo se inicia na propria escola, onde é conferida a
documentacdo do aluno, juntamente com o laudo médico,
relatério pedagdgico da Equipe de Educacéo Especial, se todos
os documentos e conferéncia estiverem em conformidade, o
aluno é encaminhado para a escola que tenha o AEE para ele
frequentar no contra turno.

Prazo para prestacéo de

De acordo com as vagas disponiveis.

Servico
Acesso ao Servigo Presencial.
Taxa Insento.

Periodo de solicitacao

Durante o ano letivo.

Previsao de Atendimento

Ordem de chegada.

Atendimento Prioritario

Atendimento Preferenciais e portadores de necessidades
especiais, idosos (superior a 80 anos — periodo especial); idosos
(superior a 60 anos); gestantes; lactantes; pessoas com crianga
de colo e obesos (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do idoso:
13.466/2017.

Local / Horéario de

atendimento

Nas Escolas da rede Municipal de Ensino.
08:00 as 14:00
Tel: (93) 3515-1845
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ESTADO DO PARA

‘PREFEITURA

SECRETARIA MUNICIPAL DE INTEGRACAO SOCIAL

Responséavel: MARIA DAS NEVES MORAIS DE AZEVEDO
Horario de Atendimento: 08h as 14h (segunda a sexta)
Endereco: Rua Acesso 2 — Bairro Premem.

Telefone: (93) 3515-2306 | (93) 3515-3462

E-mail: mariadasneves@altamira.pa.gov.br

E-mail: secretariasemutservicosocial@outlook.com

CADUNICO:
(93) 99109-3358
(93) 99230-4814
(93) 99172-6844
CREAS:

(93) 99235-8148

CRASI:
(93) 99119-0117
(93) 99230-0678
CRAS I
(93) 99117-6235
(93) 99114-7204

CRAS III;
(93) 99198-2025
(93) 9245-9547

A SEMIS através da Assisténcia Social, oferta servigos que sao direito de todo
cidad&o, ligados diretamente ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
presente em todo o Brasil. Seu objetivo é garantir a protecdo social dos cidadaos, ou
seja, apoio a individuos, familias e a comunidade no enfrentamento de suas
dificuldades, por meio de servigos, beneficios, programas e projetos. Com um
modelo de gestdo participativa, 0 SUAS articula os esfor¢cos e os recursos dos
municipios, estados e Unido para execucéo e o financiamento da Politicas Nacional
de Assisténcia Social:

e CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

e CREAS — CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA
SOCIAL

e CADASTRO UNICO
e UNIDADE DE ACOLHIMENTO

Compete:
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Ofertar servicos de qualidade através de implementacdo dos servigcos
socioassistencias, voltados a individuos, as familias e a diversos segmentos sociais

em situacao de vulnerabilidade, risco e aos cidadaos que dela necessitarem.

Divulgar a historia e manifestagfes culturais do municipio. A secretaria contribuiu para
a democratizacdo o0 acesso a arte e a cultura e tem uma dimensao abrangente,
descentralizadora e democratica. A missdo da secretaria € formular e implementar
politicas publicas visando a exceléncia na preservacdo do patriménio cultural, no

estimulo a producao artistica e na garantia de acesso aos bens culturais

COORDENADORIA ESPECIAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Coodenadora: Gabriela Maria Gomes Macieira

FINALIDADE: ATENDER PESSOAS COM DEFICIENCIA

Resgatar da dignidade de pessoas com deficiéncia que
Descricao vivem em condicdo de vulnerabilidade; tratar com
exclusividade e respeito pessoas com deficiéncia.

Publico Alvo Pessoas com deficiéncias.

Possuir algum tipo de deficiéncia e comprovacdo do estado de
vulnerabilidade.

Deve procurar a Coordenadoria Especial da Pessoa com
Deficiéncia através do telefone da SEMIS ou presencialmente no

Requisitos Necessarios

Etapas do Processo Prédio da SEMIS para se cadastrar, apds a identificacdo a equipe
especializada para coordenacédo dara as orientacbes quanto aos
processos.

Prazo para prestacéo de

. Anual

Servigo

Acesso ao Servico Presencial, telefone ou e-mail.

Atendimento Preferenciais e portadores de necessidades
especiais, idosos (superior a 80 anos — periodo especial); idosos

Atendimento Prioritario (superior a 60 anos); gestantes; lactantes; pessoas com crianca
de colo e obesos (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do idoso:
13.466/2017.

Nas Escolas da rede Municipal de Ensino.
08:00 as 14:00
Tel: (93) 3515-1845

Local / Horério de

atendimento
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CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a porta de entrada da
Assisténcia Social. E um local publico, localizado prioriariamente em areas de maior
vulnerabilidade social, onde s&o oferecidos servi¢cos de Assisténcia Social, com o
objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade. O CRAS
oferta o Servici de Protecéo e Atendimento Integra a Famiilia (PAIF) e o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). No CRAS, os cidadédos também
sdo orientados sobre os beneficios assistenciais e podem ser inscritos no
CADASTRO UNICO para Porgramas Sociais do Governo Federal.

FINALIDADE: CRAS — ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Descricdo

Cada servico/programa possui requisitos especificos.

Quem pode acessar?

Populacéo que esta em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da probreza, privacdo ou auséncia de renda,
precario ou nulo acesso aos servicos publicos, fragilizacao
de vinculos afetivos relacionais e de pertencimento social,
discriminacdo de género, étnicas e por deficiéncia.

Prazo de resposta

O atendimento aos usuarios do CRAS é imeditato, porém a
concesséo de beneficios, efetivacao da prestacédo de servigcos ou
insercdo nos programas sociais possuem suas particularidades,
fluxo de processos e prazos independentes. Essas informacdes
séo prestadas ao usuario no deocrrer do seu atendimento.

Forma de atendimento e

acesso

O atendimento aos usarios no CRAS é imediato, porém, a
concesséo de beneficios, efetivacdo da prestacao de servigos ou
insercdo nos programas sociais possume suas particularidades,
fluxo de processos e prazos independentes. Essas informacdes
sdo prestadas ao usuario no decorrer do seu atendimento.

Forma de atendimento e

acesso

Zona Urbana: Presencial por ordem de chegada.
Zona Rural: Equipes volantes realizam a busca ativa.

Local / Horario de

atendimento

CRAS I: / CRASII / CRASIII
(93) 99119-0117 /(93) 99117-6235 / (93) 991982025
(93) 99230-0678 / (93) 99114-7204 / (93) 992459547
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PROTECAO A ATENCAO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF

O servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF) é oferecido em todos
os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e tem como objetivo apoiar
as familias, prvenindo a ruptura de lacos, promovendo o acesso a direitos e
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida. O trabalho social com familias é
realizado no &mbito do PAIF. E um conjunto de procedimentos relizados com objetivo
de contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de
intervencgdo na vida socual de uma familia. Este trabalho estimula as potencialidades
das familias e da continuidade, promovendo espacos coletivos e escuta e troca de

vicéncias.

FINALIDADE: CRAS — ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Requisitos

Atendimento mediante visita da Assistencia Social.

Quem pode acessar?

Podem participar do PAIF familias em situacdo de
vulnerabilidade social. Sao prioritarios no atendimento os
beneficarios que atendem os critérios de participacdo de
programas de transferéncia que atendem os critérios de
participacdo de programas de transferéncia de renda e
beneficios assistenciais de programas de transferéncia de
renda e beneficios assistenciais e pessoas com deficiéncia
e/lou pessoas idosas que vivenciam situacbes de
fragilidade.

Prazo de resposta maximo

Conforme fluxo do atendimento aos casos

Forma de atendimento e

acesso

Para participar do PAIF, é necessario procurar o Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) mais prximo da sua
residéncia

Local / Horario de

atendimento

CRAS I: / CRASII / CRASII
(93) 99119-0117 /(93) 99117-6235 / (93) 991982025
(93) 99230-0678 / (93) 99114-7204 / (93) 992459547
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PODER EXECUTIVO

PROGRAMA CRIANCA FELIZ

O Programa Crianca Feliz surge como uma importante ferramenta para que familias
com criangas entre zero e seis anos para promover seu desenvolvimento integral. E
uma estratégia alinhada ao Marco legal da Primeira Infancia que traz as diretrizes para
a formulacédo e a implementacdo de politicas publicas para a primeira infancia em
atencdo a especificidade e a relevancia dos primeiros anos de vida no
desenvolvimento infantil e no desenvolvimento do ser humano. Foi instituido por meio
do Decreto n° 8.869, de 5 de outubro de 2016, e alterado pelo Decreto n° 9.579, de
22 de novembro de 2018, de carater intersetorial e com a finalidade de promover o
desenvolvimento integral das criangas na primeira infancia, considerando sua familia

e seu contexto de vida.

FINALIDADE: PROMOGAO DE DESENVOLVIMENTO PARA CRIANGAS DE 0 A 6 ANOS.

Descricéo

A familia deve estar inserida no cadastro Unico.

Quem pode acessar?

O Crianca Feliz tem como publico prioritario:

= Gestantes, criancas de até 3 (trés) anos e suas
familiasbeneficiarias do Bolsa Familia;

= Criangas de até 6 (seis) anos e suas familias
beneficiarias do BPC2;

Criancas de até 6 (seis) anos afastadas do convivio familiar
em razdo da aplicagdo de medida protetiva prevista no
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Prazo de resposta

30 dias.

acesso

Forma de atendimento e

Para participar do Programa Crianca Feliz é necessario
procurar oCentro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) mais proximo

da sua residéncia.

Local / Horario

atendimento

de

CRAS I: | CRAS II / CRAS I
(93) 99119-0117 /(93) 99117-6235 / (93) 991982025
(93) 99230-0678 /(93) 99114-7204 / (93) 992459547
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PODER EXECUTIVO

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

O SCFV é um servico da Protecdo Social Basica do SUAS que é ofertado de forma
complementar ao trabalho social com familias realizado por meio do Servico de
Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servico de Protecédo e
Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI). O Servigco de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) realiza atendimentos em grupo.
Sao atividades artisticas, culturais, de lazer e esportivas, dentre outras, de acordo com
a idade dos usuarios. E uma forma de intervencao social planejada que cria situacdes
desafiadoras, estimula e orienta 0os usuarios na construcdo e reconstrucdo de suas
historias e vivéncias individuais, coletivas e familiares.

Compete:

O servico tem como objetivo fortalecer as relacdes familiares e comunitarias, além de
promover a integracao e a troca de experiéncias entre os participantes, valorizando o
sentido de vida coletiva. O SCFV possui um carater preventivo, pautado na defesa e
afirmacgéo de direitos e no desenvolvimento de capacidades dos usuarios.

FINALIDADE: PROTECAO SOCIAL BASICA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Requisitos Atendimento mediante visita da Assistente Social

Podem participar criancas, jovens e adultos; pessoas com
deficiéncia; pessoas que sofreram violéncia, vitimas de
trabalho infantil, jovens e criancas fora da escola, jovens
Quem pode acessar? gue cumprem medidas socioeducativas, idosos sem
amparo da familia e da comunidade ou sem acesso a
servigcos sociais, além de outras pessoas inseridas no
Cadastro Unico.

Prazo de resposta Conforme o fluxo de atendimento dos casos.

Forma de atendimento e
Presencia¢, demanda espontanea.

acesso

CRAS I: / CRAS I | CRASIII
Local / Horario de | (93)99119-0117 /(93)99117-6235 /(93) 991982025
atendimento (93) 99230-0678 /(93) 99114-7204 / (93) 992459547
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PODER EXECUTIVO

CADUNICO

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) é um instrumento que
identifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo que o governo conheca melhor a realidade
socioeconbmica dessa populacdo. Nele séo registrafas informac8es como: caracteristicas da residéncia,
identificacdo de cada pessoa, escolaridade, situacdo de trabalho e renda, entre outros. E tornou-se o
principal instrumento para sele¢do e a inclusdo de familias de baixa renda em programas Federais, sendo
usado obrigatoriamente para a concessao dos beneficios do Programa Bolsa Familia, da Tarifa Social de

Energia Elétrica, do Programa Minha casa Vida, Bolsa Verde, entre outros.

FINALIDADE: CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS

e Ter uma pessoa responsavel pela familia (RF) com idade
minima de 16 anos;
e Para o resposavel pela familia, de preferéncia uma mulher,
€ necessério o CPF ou Titulo de Eleitor;
e Apresentar pelo menos um documento de todas as pessoas
da familia como:
= Certiddo de Nascimento;
Requisitos = Certiddo de Casamento;
= CPF;
= Carteira de Identidade (RG)
= Certiddo Administrativa de Nascimento do Indigena
(RANI)
= Carteira de trabalho; ou Titulo de Eleitor
e Levar comprovante de endereco, que pode ser conta de

agua ou luz.
e Familias com renda mensal até meio salario mpinimo por
pessoa;
e Familias com renda mensal total de até trés salarios
minimos; ou
Quem pode acessar? e Familias com renda maior que trés salarios minimos, desde

gue o cadastramento esteja vinculado a inclusdo em
programas sociais nas trés esferas de governo;
e Pessoas que vivem em situacao de rua — sozinhas ou com
a familia — também podem ser cadastradas.
As pessoas atendidas conforme ordem de chegada, respeitando
as prioridades estabelecidas na Lei n° 10.048 de 08 de
novemnbro de 2000.
Atendimento geral ao cidad&o: de imediato, respeitando apenas
o tempo de espera para coleta e registro de dados, atendimentos
de até 20 minutos.

Prazos para resposta

Forma de atendimento Presencial e por ligag&o.

Endereco: Rua Acesso 2 — Bairro Premem.
Local / Horario de Telefone: (93) 3515-2306 | (93) 3515-3462
atendimento E-mail: secretariasemutservicosocial@outlook.com

Rua Otaviano Santos n° 2288, Bairro Sudam |, CEP: 68.371-250, Altamira-PA
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PROGRAMA BOLSA FAMILIA

A inscri¢cdo no Cadastro Unico no garante a entrada imediata no Bolsa Familia. A
selecao das familias é feita por um sistema informatizado, a partir dos dados que elas
informaram no Cadastro Unico e das regras do programa. N&o ha interferéncia de
ninguém nesse processo.

A concessao do beneficio depende de quantas familias ja foram atendidas no
municipio, em relacdo a estimativa de familias pobres feita para essa localidade. Além
disso, o governo federal precisa respeitar o limite orcamentario do programa. As
familias selecionadas recebem um cartdo de saque, o Cartdo Bolsa Familia, emitido
pela Caixa Econdmica Federal (CAIXA) e enviado para a casa delas pelos Correios.
Junto com o cartdo, a familia recebe um panfleto com explicacdes sobre como ativa-
lo, o calendario de saques do Bolsa Familia e outras informacgdes. O Bolsa Familia €
dindmico, isto €, todos os meses, ha familias que entram e outras que saem do
programa.

FINALIDADE: CADUNICO PARA BUSCAR ACESSO PARA O BOLSA FAMILIA

Requisitos A familia deve estar inserida no cadastro Unico

®  Todas as familias com renda por pessoa de até R$ 89,00 mensais;
®=  Familias com renda por pessoa entre R$ 89,01 e R$ 178,00
Quem pode acessar? mensais, desde que tenham criancas ou adolescentes de 0 a 17 anos.

Prazo méaximo

Conforme liberacdo do Governo Federal
pararesposta

Formade

atendimentoe e * Presencial, demanda espontanea
acesso

Endereco: Rua Acesso 2 — Bairro Premem.

Local / Horério Telefone: (93) 3515-2306 | (93) 3515-3462

deatendimento E-mail; secretariasemutservicosocial@outlook.com
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PODER EXECUTIVO A PREFEITURA

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL (CREAS)

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é uma unidade
publica da politica de Assisténcia Social onde sdo atendidas familias e pessoas que
estdo em situacéo de risco social ou tiveram seus direitos violados.

A unidade oferta o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), Abordagem Social e Servico para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas familias e servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto. Além
de orientar e encaminhar os cidad&os para os servi¢os da assisténcia social ou demais
servigos publicos existentes no municipio, no CREAS também se oferece
informacdes, orientacado juridica, apoio a familia, apoio no acesso a documentacao
pessoal e estimula a mobilizagdo comunitaria.

FINALIDADE: REFERENCIA ESPECIALIZADA EM ASSISTENCIA SOCIAL

Requisitos Atendimento mediante visita da Assistente Social

Familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social, com
violagdo de direitos, como: violéncia fisica, psicolégica e
negligéncia; violéncia sexual; afastamento do convivio familiar
devido & aplicacdo de medida de protecdo; situacdo de rua;
abandono; trabalho infantil; discriminagdo por orientagdo sexual
elou racaletnia; descumprimento de condicionalidades do
Quem pode acessar? | Programa Bolsa Familia em decorréncia de violagéo de direitos;
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto de
Liberdade Assistida

e de Prestacéo de Servigcos a Comunidade por adolescentes, entre
outras.

Varia de acordo com a complexidade dos casos, adesdo do

Prazo maximo individuo/familia ao atendimento, efetividade das acdes

pararesposta intersetoriais e metodologia de atendimento.

Demanda espontanea
Forma de O cidaddo também pode ser encaminhado ao CREAS pelo Servico
atendimento e Especializado em Abordagem Social, por outros servicos da
acesso

assisténcia social ou de outras politicas publicas e por 4rgaos
do sistema de Garantia de Direitos (Como Ministério Publico).

Local / Horario
deatendimento

Endereco: Rua Acesso 2 — Bairro Premem.
Telefone: (93) 3515-2306 | (93) 3515-3462

E-mail: secretariasemutservicosocial@outlook.com

Rua Otaviano Santos n° 2288, Bairro Sudam |, CEP: 68.371-250, Altamira-PA
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PODER EXECUTIVO

ESPACO DE CONVIVENCIA DE MENINOS E MENINAS (ECOM)

Visa assegurar a protecdo a crianca e adolescente que se encontram em situacdo de
risco pessoal e social e que tenham necessidade de permanecer temporariamente
sob amparo (até 72 horas), até que sejam tomadas as providencias cabiveis ao seu
caso. Sendo Orgéo do préprio municipio, oferece 20 vagas atuamente.

FINALIDADE: ASSEGURAR A PROTECAO A FAMILIA

Requisitos

Atendimento mediante visita da Assistente Social

Quem pode acessar?

Meninos e Meninas em situacdo de risco pessoal e social, com
violagdo de direitos, como: violéncia fisica, psicologica e
negligéncia; violéncia sexual;, afastamento do convivio familiar
devido a aplicacdo de medida de protecdo; situacdo de rua;
abandono; trabalho infantil; discriminacdo por orientacdo sexual
e/ou raca/etnia; decorréncia de violacdo de direitos; cumprimento
de medidas socioeducativas em meio aberto de Liberdade
Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade por
adolescentes, entre outras.

Prazo maximo
para resposta

Varia de acordo com a complexidade dos casos, adesdo do
individuo/familia ao atendimento, efetividade das acdes
intersetoriais e metodologia de atendimento.

Forma de
atendimento

Demanda espontanea

O cidaddo também pode ser encaminhado ao CREAS pelo Servico
Especializado em Abordagem Social, por outros servicos dal
assisténcia social ou de outras politicas publicas e por 4rgaos
do Ministério Publico

Local / Horéario
deatendimento

Endereco: Rua Acesso 2 — Bairro Premem.
Telefone: (93) 3515-2306 | (93) 3515-3462

E-mail: secretariasemutservicosocial@outlook.com

Rua Otaviano Santos n° 2288, Bairro Sudam |, CEP: 68.371-250, Altamira-PA
Contato: (93) 3515-3929 /Ramal 220/223/E-mail: seplan@prefeituradealtamira.com.br
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PODER EXECUTIVO

OASIS

Abrigo institucional / Casa de passagem para a populacéo de rua, sendo cruado em
29/05/2020, tendo capacidade para 20 adultos e/ou familias. Neste trimestre
recebemos 11 novos casos entre eles encaminhados pelo Conselho Tutelar, CRAS,
Parapaz, UPA. E um ambiente conflituoso e violento, pois temos idosos, jovens e
usuarios de alcool e drogas. E mantido pela Prefeitura Municipal de Altamira e a
alimentacao (almoco) de segunda a sabado é oferecido pelo restaurante popular.

FINALIDADE: ASSEGURAR A PROTECAO AO INDIVIDUO

Requisitos

Atendimento mediante visita da Assistente Social ou demandado elo
Conselho Tutelar, CRAS, PARAPAZ, UPA.

Quem pode acessar?

Familias e individuos em situacéo de risco pessoal e social, com
violagcdo de direitos, como: violéncia fisica, psicolégica e
negligéncia; violéncia sexual;, afastamento do convivio familiar
devido & aplicacdo de medida de protecdo; situacdo de rua;
abandono; trabalho infantil; discriminacdo por orientacdo sexual
e/ou raca/etnia; decorréncia de violagdo de direitos; cumprimento
de medidas socioeducativas em meio aberto de Liberdade
Assistida e de Prestagdo de Servicos a Comunidade por
adolescentes, entre outras.

Prazo maximo
pararesposta

Varia de acordo com a complexidade dos casos, adesédo do
individuo/familia ao atendimento, efetividade das acdes
intersetoriais e metodologia de atendimento.

Formade
atendimento

Demanda espontanea

Local / Horéario
deatendimento

Endereco: Rua Acesso 2 — Bairro Premem.
Telefone: (93) 3515-2306 | (93) 3515-3462

E-mail: secretariasemutservicosocial@outlook.com

RESTAURANTE POPULAR

Tem como objetivo oferecer uma refeicdo de qualidade e baixo custo, contribuindo
com a reducdo do quadro de vunerabilidade social e inseguranca alimentar e
nutricional, melhorando a qualidade e a perspectiva de vida daqueles que dela fazem
uso. Sendo a preco popular de R$ 5,00 e deleveru com marmita no valor de R$ 6,00.

FINALIDADE: ASSEGURAR SEGURANCA ALIMENTAR

Requisitos

Sem requisitos para utilizagéo

Quem pode acessar?

Livre acesso pela populacédo em geral.

Valor

R$ 5,00 presencial; R$ 6,00 Delevery (Almoco)

Formade
atendimento

Presencial ou telefone

Local

Endereco 125, R. 7 de Setembro - Centro

CQORDENACAO DE CULTURA

Rua Otaviano Santos n° 2288, Bairro Sudam |, CEP: 68.371-250, Altamira-PA
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PODER EXECUTIVO

Tem como missdo ofertar servicos de qualidade através de implementacdo dos
servigos socioassistencias, voltados a individuos, as familias e a diversos segmentos
sociais em situacao de vulnerabilidade, risco e aos cidadaos que dela necessitarem.

Divulgar a histéria e manifestacdes culturais do municipio. A secretaria contribuiu para
a democratizacdo o0 acesso a arte e a cultura e tem uma dimensédo abrangente,
descentralizadora e democratica. A missdo da secretaria € formular e implementar
politicas publicas visando a exceléncia na preservacao do patriménio cultural, no
estimulo a producao artistica e na garantia de acesso aos bens culturais

FINALIDADE: PROMOVER A CULTURA MUNICIPAL

Requisitos Nenhum
Quem pode acessar? Toda a populagéo
Prazo maximo para Até 30 dias
resposta
Forma de atendimento Presencial, online e telefone
. Endereco: Rua das palmeiras com Trav. 13 de maio, s/n° — Uirapuru
Local / Horario de Horario: 08h as 14h; Contato telefénico: (93) 3515-7382

atendimento . ) . . .
E-mail: marcelodias@altamira.pa.gov.bR; secult.altamira@gmail.com

COORDENACAO DE ESPORTES

Levar a pratica de esportes e lazer para todos os segmentos da populacdo € a
principal meta. Entre suas prioridades, destacam-se programas para recreacdo em
bairros, pracas e outros espacos publicos. Cabe também a secretaria incentivar o
esporte amador, administrar os Centros Esportivos e Recreativos instituidos e
mantidos pelo Municipio. Tudo pautado pela participacao popular no desenvolvimento
de programas que também serdo fundamentais para afastar criancas, adolescentes e
jovens das drogas e da violéncia.

FINALIDADE: PROMOVER A CULTURA MUNICIPAL

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Toda a populacao

Prazo maximo para Até 30 dias

resposta

Forma de atendimento Presencial

Local / Horério de Endereco: Av. Via Oeste, s/n° — Premem (complexo da juventude)
atendimento Horario de atendimento: 08h as 14h

Rua Otaviano Santos n° 2288, Bairro Sudam |, CEP: 68.371-250, Altamira-PA
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

Responsavel: RODRIGO DE OLIVEIRA CARDOSO

Horario de Atendimento: 08h as 14h

Endereco: Rua Abel Figueiredo, 651 — Aparecida CEP 68377-430 Altamira-Para.
Telefone: (93) 3515-2714

Disque Denuncias: (93) 99155-9804

E-mails: semat@altamira.pa.gov.br; semataltamira@hotmail.com;

protocoloatm@hotmail.com; cooturismopma@gmail.com

MISSAO

Promover politicas publicas, nas areas ambientais e turisticas, de forma a garantir o
desenvolvimento sustentavel, com ampla participacdo da populacédo de Altamira.

VISAO

Ser um instrumento referencial no Par4, no ordenamento e planejamento das acfes
turisticas e ambientais proporcionando o desenvolvimento com bases sustentaveis.

OBJETIVOS DA SECRETARIA
Planejar e coordenar a Gestdo Ambiental e Turistica no municipio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Promover politicas publicas voltadas para o desenvolvimento regional;
e Aprimorar o conhecimento técnico dos servidores da SEMAT,;
e Desenvolver a educagédo ambiental e cultural no municipio;
e Manutencao das atividades da SEMAT;
e Desenvolver o potencial turistico e ambiental do municipio.

ADMINISTRATIVO/PROTOCOLO
e Receber, conferir e proceder a triagem de correspondéncias, processos e
demais documentos administrativos;
e Redigir e proceder a digitacdo de documentos oficiais (oficio, memorando, fax
etc.);
e Movimentar processos aos setores pertinentes.
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DIVISAO DE MEIO AMBIENTE

Atendimento geral ao cidadéo, coordenar, programar, orientar e participar de acoes
de licenciamento, vistorias e fiscalizagcdes ambientais da Secretaria Municipal de Meio
Ambiente com outros setores do municipio ou ainda com os érgaos ambientais,
estaduais e federais, conforme a legislacéo vigente.

ACOES

e Realizar diligéncias para averiguagcdo ou apuracao de agressdes cometidas
contra a flora e a fauna, bem como apurar a¢des ilicitas nas atividades que
provoguem poluicdo/degradacdo no meio ambiente ou que envolvam acdes de
biopirataria;

e Multar, advertir, notificar, embargar e interditar atividades ilegais e empresas
por cometimento a infracbes ambientais, apreender produtos e subprodutos,
objetos e instrumentos resultantes ou utilizados na prética de agresséo
ambiental,

¢ Inspecionar estabelecimentos industriais e comerciais que tenham por objetivo
a exploracao de produtos oriundos dos recursos naturais renovaveis;

e Acompanhar, fiscalizar, inspecionar e controlar as atividades de exploracao dos
recursos naturais renovaveis.

e Elaborar relatérios e preencher formularios de fiscalizacdo, de forma concisa e
legivel, circunstanciando os fatos averiguados com informacdes objetivas e
fazendo o enquadramento legal especifico, evitando a perda do impresso ou a
nulidade da autuagéo.

e Coordenar, programar, orientar e realizar vistorias, bem como elaborar
relatérios técnicos ou pareceres em processos relativos ao licenciamento
ambiental;

e Elaborar medidas de compensacéao ambiental,

e Acompanhar e avaliar a recuperacdo de ecossistema ou areas degradadas.

FINALIDADE: ATENDIMENTO GERAL AO CIDADAO PARA RECEBIMENTO E EMISSAO DE
DOCUMENTOS E OFICIOS ADMINISTRATIVOS

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadéo interessado; empreendedores em geral.
Prazo maximo para Até 30 dias

resposta

Forma de atendimento Presencial

Endereco: Rua Abel Figueiredo, 651 — Aparecida
Horario de atendimento: 08h as 14h
E-mails: semat@altamira.pa.gov.br;

Local / Horario de
atendimento
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LICENCIAMENTO AMBIENTAL

LICENCIAMENTO AMBIENTAL (LICENGCA PREVIA/ LICENGA DE INSTALAGAO/ LICENGA DE

OPERACAO)

FINALIDADE: PROVER LICENCAS AMBIENTAIS

Requisitos

Verificar o respectivo termo de referéncia junto a SEMAT

Quem pode acessar?

Cidadao e empresas interessadas

Prazo maximo para
resposta

120 dias

Forma de atendimento e
acesso

Presencial

Local / Horéario de
atendimento

Endereco: Rua Abel Figueiredo, 651 — Aparecida
Horério de atendimento: 08h as 14h
E-mails: semat@altamira.pa.gov.br;

LICENCIAMENTO AMBIENTAL

LICENCIAMENTO AMBIENTAL

LICENGCA AMBIENTAL DECLARATORIA)

FINALIDADE: PROVER LICENCAS AMBIENTAIS

Requisitos

Verificar o respectivo termo de referéncia junto a SEMAT

Quem pode acessar?

Cidaddo e empresas interessadas

Prazo maximo para

resposta

20 dias

Forma de atendimento e
acesso

Presencial

Local / Horario de

atendimento

Endereco: Rua Abel Figueiredo, 651 — Aparecida
Horério de atendimento: 08h as 14h

E-mails: semat@altamira.pa.gov.br;

FISCALIZACAO AMBIENTAL (DENUNCIAS)

FINALIDADE: FISCALIZAR DENUNCIAS

Requisitos

Verificar o respectivo termo de referéncia junto a SEMAT

Quem pode acessar?

Cidaddo e empresas interessadas

Prazo méaximo para

resposta

20 dias

Forma de atendimento e

acesso

Presencial

Local / Horario de

atendimento

Endereco: Rua Abel Figueiredo, 651 — Aparecida
Horério de atendimento: 08h as 14h

E-mails: semat@altamira.pa.gov.br;
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AUTORIZACAO AMBIENTAL (CORTE E PODA DE ARVORES)

FINALIDADE: AUTORIZACAO AMBIENTAL (CORTE E PODA)

Requisitos

\Verificar o respectivo termo de referéncia junto & SEMAT

Quem pode acessar?

Cidaddo e empresas interessadas

Prazo maximo para

resposta

20 dias

Forma de atendimento e

acesso

Presencial

Local / Horéario de

atendimento

Endereco: Rua Abel Figueiredo, 651 — Aparecida
Horario de atendimento: 08h as 14h

E-mails: semat@altamira.pa.gov.br;

FISCALIZACAO AMBIENTAL (PRATICAS AGRICOLAS)

FINALIDADE: FISCALIZAR DENUNCIAS (PRATICAS AGRICOLAS)

Requisitos

\Verificar o respectivo termo de referéncia junto & SEMAT

Quem pode acessar?

Cidaddo e empresas interessadas

Prazo maximo para

resposta

20 dias

Forma de atendimento e

acesso

Presencial

Local / Horéario de

atendimento

Endereco: Rua Abel Figueiredo, 651 — Aparecida
Horario de atendimento: 08h as 14h
E-mails: semat@altamira.pa.gov.br;

LICENCIAMENTO

AMBIENTAL

(LICENCA DE ATIVIDADE RURAL/

AUTORIZACAO DE FUNCIONAMENTO DE ATIVIDADE RURAL)

FINALIDADE: LICENCIAMENTO AMBIENTAL (ATIVIDADE RURAL)

Requisitos

Verificar o respectivo termo de referéncia junto a SEMAT

Quem pode acessar?

Cidaddo e empresas interessadas

Prazo maximo para

resposta

20 dias

Forma de atendimento e

acesso

Presencial

Local / Horéario de

atendimento

Endereco: Rua Abel Figueiredo, 651 — Aparecida
Horario de atendimento: 08h as 14h
E-mails: semat@altamira.pa.gov.br;
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ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTAMIRA

PODER EXECUTIVO

AUTORIZACAO AMBIENTAL (EVENTOS FESTIVOS EVENTUAIS)

FINALIDADE: AUTORIZACAO AMBIENTAL (EVENTOS FESTIVOS EVENTUAIS)

Requisitos

\Verificar o respectivo termo de referéncia junto & SEMAT

Quem pode acessar?

Cidaddo e empresas interessadas

Prazo maximo para

resposta

20 dias

Forma de atendimento e

acesso

Presencial

Local / Horéario de

atendimento

Endereco: Rua Abel Figueiredo, 651 — Aparecida
Horario de atendimento: 08h as 14h
E-mails: semat@altamira.pa.gov.br;

EDUCACAO AMBIENTAL

FINALIDADE: EDUCACAO AMBIENTAL

Requisitos

\Verificar o respectivo termo de referéncia junto & SEMAT

Quem pode acessar?

Cidaddo e empresas interessadas

Prazo maximo para

resposta

20 dias

Forma de atendimento e

acesso

Presencial

Local / Horéario de

atendimento

Endereco: Rua Abel Figueiredo, 651 — Aparecida
Horario de atendimento: 08h as 14h
E-mails: semat@altamira.pa.gov.br;

COORDENACAO DE TURISMO

Compete:

Coordenatrr,

dirigir, articular,

atividades de planejamento e execucédo da Politica Municipal de Turismo

FINALIDADE: EDUCACAO AMBIENTAL

Requisitos

\Verificar o respectivo termo de referéncia junto a SEMAT

Quem pode acessar?

Cidaddo e empresas interessadas

Prazo maximo para

resposta

20 dias

Forma de atendimento e

acesso

Presencial

Local / Horério de
atendimento

Endereco: Rua Abel Figueiredo, 651 — Aparecida
Horario de atendimento: 08h as 14h
E-mails: cooturismopma@gmail.com

institucionalmente e supervisionar as
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EEE/::[I;?I'BSAPIQ?JQICIPAL DE ALTAMIRA 7 ALTAMIRA

PODER EXECUTIVO A PREFEITURA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SESMA

Responséavel: ROMINA ALVES DE BRITO

Horario de Atendimento: 08h as 14h (segunda a sexta)
Endereco: Rua Otaviano Santos, n°® 2288

Telefone: (93) 3515-1580

E-mail: rominabrito@altamira.pa.gov.br

Competéncias

Garantir a melhoria das condi¢cdes de saude, ambientais e bio-psico sociais das
pessoas, promovendo um bem-estar coletivo, ajudando a prevenir doencgas evitaveis
como o0s imunobiolégicos e a educacdo permanente em saude, fortalecendo
principalmente a saude preventiva, desafogando a saude curativa.

VISAO

Ser referéncia em Saude Publica com a exceléncia do processo saude em todo lugar
com compromisso, criativo, inovador e pela competéncia dos profissionais
multidisciplinares em saude.

OBJETIVO

Proporcionar de forma ordenada um trabalho em cooperacdo com todos os setores
gue compdem a Secretaria Municipal de Saude, no sentido de contemplar a todos os
municipes uma saude publica de qualidade.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Utilizar os recursos financeiros dos programas financiados pelo Governo
Federal e Estadual de maneira que possamos atender as necessidades de
cada setor na SESMA,;

e Realizar monitoramento técnico para rever e assim poder modificar o
Planejamento anteriormente realizado para melhoria das ac6es em saude;

e Acompanhamento em conjunto com o0s Enfermeiros e Médicos para a
exceléncia dos Programas Saude da Familia;

e Desenvolver coletivamente um sistema de atendimento ao publico que vai das
consultas médicas até os demais atendimentos de Enfermagem;

e Facilitar através de treinamentos a capacitacdo dos digitadores para
manuseamento de qualidade dos Sistemas de Informacdes.
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PODER EXECUTIVO

COORDENADORIA TECNICA/ADMINISTRATIVA.

Atividades de Planejamento e Orcamento;

Cumprimento das Diretrizes gerais da Politica Municipal de Saude;

Analise e fornecimento de dados estatisticos aos diversos setores;

Realizar a programacédo; execucdo e controle orcamentério e financeiro em
conjunto com a Secretaria Municipal de Administracdo Finangcas e
Planejamento;

Contabilizar os operadores realizados pelas divisdes e outras Coordenacoes;
Elaborar Prestacdo de Contas do Fundo Municipal de Saude através de
balancetes, trimestral e anual e envia-los aos 6rgdos competentes, priorizando
o Conselho Municipal de Saude;

Manter informado ao ordenador de despesas do Fundo Municipal de Saude;

Executar outras atividades dentro de sua &rea de competéncia.

DIVISAO TECNICA/ADMINISTRATIVA

Programar, controlar e operacionalizar as atividades relativas a contratacao e
gratificacédo de Pessoal (recursos humanos, compras, almoxarifado, patrimonio
e transportes e servicos gerais em articulacdo com a Coordenadoria e
Secretéario de Saude;

Adquirir, controlar e distribuir o material permanente e de consumo de acordo
com a necessidade para o desenvolvimento das ac¢des;

Tombamento de material permanente da Secretaria;

Controle, manutencao de veiculos e equipamentos;

Manter arquivos gerais com copias de todas as documentacdes concernentes
a Secretaria;

Assegurar a inviolabilidade do arquivo;

Execucao de planejamento e controle das atividades ligadas a identificacéo das
necessidades, locacdo, pagamentos, incentivos e beneficios funcionais em
conformidade com o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da Secretaria de
Saude.
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ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTAMIRA

PODER EXECUTIVO

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Servico

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Descricao:

Responsavel de manter o plano de cargos, salarios e carreira de acordo
com as normas da instituicdo, prestar informa¢des aos funcionarios da
instituicdo sobre procedimentos do setor de recursos, realizar graficos,
relatdrios gerenciais, e todo o fluxo relacionado ao servidor:

Admissdo e Exoneracao (Efetivo, Comissionado e/oucontrato);

. Controle de ponto;

. Elaboracéo da folha de pagamento e encargos;

. Controle de Afastamentos;

. Controle dos consignados com os bancos;

. Elaboracao de escala de férias e licenca prémio;

Elaboracdo e publicagdo no Diario dos Municipios - FAMEP de
todas as portarias;

8. Confeccédo de Contratos dos servidores;

9. Publicag&o dos contratos no SIAP/TCM;

10. Elaboracao e envio da DIRF e RAIS;

11. Arquivamento de todos os documentos pessoais dosservidores
ATIVOS E INATIVOS;

12. Elaboracdo de Certiddo de Tempo de Servicos eContribuicdo e
Declaracdes diversas.

NOUTAWNE

Publico alvo:

Servidores ativos e inativos.

Requisitos necessarios:

Esté vinculado ou & servico da Secretaria Municipal de Saude
de Altamira-PA.

Etapas do processo:

Apb6s delegacdo do gestor da efetivacdo ou contratacdo segue 0s
tramites do processo administrativo de vinculacdo de pessoal.

Prazo para prestacéo do
Servigo:

De acordo com a demanda.

Acesso ao servigo:

Presencial.

Taxa:

Isento.

Previsao de atendimento:

De acordo com a demanda.

Prioridade de
atendimento:

Ordem de chegada.

Funcionamento:

Segunda a sexta de 8h as 14h

Local / Horério de tendimento

De Segunda a Sexta-feira das 08:00 as14:00h

E-mail ou telefone

Endereco: Rua Otaviano Santos, n° 2288
Telefone: (93) 3515-1580
E-mail: rominabrito@altamira.pa.gov.br
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ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTAMIRA

PODER EXECUTIVO

DEPARTAMENTO DE TRASPORTES

Servico:

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES

Descricéo:

Servigos diarios com transportes de pacientes para tratamento
fora do dome cilho (TFD);

Suporte a todo atendimento da Atencéo Basica de saude como
Transporte de servidores para atendimento médico nas
unidades de saude da zona rural, atendimento médico em
domicilio, programa melhor em casa, equipe NASF, CAPS, VISA
assisténcia social do TFD;

Suporte No combate Epidemioldgico, Endemias e zoonose
abastecimentos a todas as unidades de salude através do
almoxarifado e do cento de abastecimento farmacéutico (CAF);

Entregas de correspondéncia oficial.

Publico alvo:

Transporte de pacientes para tratamentos fora do dome cilhg
(TFD); Transporte de servidores para todo o0s
atendimentosnecessarios.

Requisitos necessarios:

Segundo as normas e diretrizes da secretaria municipal de
saude.

Etapas do processo:

Transportes diarios de pacientes e servidores com a finalidade
de tratamentos e atendimentos conforme o TFD, CAPS, NASF,
ESF’'s, MELHOR EM CASA, EPIDEMIOLOGIA, EDEMIAS E
ZOONOSE.

Prazo para prestagdo do
servigo:

Conforme as solicitagbes através de agendamentos cumprindo
data e horas determinadas.

ACesso ao servigo:

Presencial, por meio de solicitacdo médica ou via telefone
qguando se trata de Departamento da Secretaria Municipal de
Saude.

Taxa:

Isento

Previsdo de atendimento:

Conforme solicitacdo via TFD e demais Departamentos.

Prioridade de atendimento:

Transferéncias de pacientes e viagens para TFD

Funcionamento:

Segunda a sexta de 8h as 14h

Local / Horério de tendimento

De Segunda a Sexta-feira das 08:00 as14:00h

E-mail ou telefone

Endereco: Rua Otaviano Santos, n° 2288
Telefone: (93) 3515-1580
E-mail: rominabrito@altamira.pa.gov.br
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ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTAMIRA

PODER EXECUTIVO

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE (TESOURARIA)

Servico:

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE ETESOURARIA

Descricao:

Supervisionar, coordenar e avaliar a execucao das atividades relativas a
execucdo das despesas e receitas;

Realizar anualmente o inventario contabil dos bens patrimoniais da
Secretaria;

Organizar e divulgar informagdes sobre normas, rotinas e manuais de
procedimentos da &rea de execucdo orcamentdria e financeira da
Secretaria;

Orientar, coordenar e avaliar as acfes de mapeamento e racionalizacéo

de processos de trabalho de Execucdo Or¢camentéria e Financeira;
Elaborar o fluxo de caixa, projetando o cronograma anual das receitas e
despesas, seu acompanhamento e reprogramagdo mensal;
Acompanhar a execug¢do orgcamentaria do Fundo Municipal deSaude;

Publico alvo:

Pessoas fisicas e juridicas, instituicdes publicas e privadas e
comerciantes.

Requisitos necessarios:

Segundo as normas e diretrizes das secretarias Federal,
Estadual e Municipal.

Etapas do processo:

Apresentagdo de prestacdo de contas mensais, bimestrais e
guadrimestrais de acordo com as exigéncias do TCM-PA.

Prazo para prestacéo do
Servigo:

Durante o exercicio em vigéncia, respeitando 0s prazos
determinados pelos 6rgaos de controle interno e externo.

ACesso ao servico:

Conforme demanda administrativa.

Taxa:

Isento

Previsdo de atendimento:

Durante o exercicio em vigéncia, respeitando 0s prazos
determinados pelos 6rgaos de controle interno e externo.

Prioridade de
atendimento:

De acordo com prazos determinados pelos 6rgéos de controle
interno e externo.

Funcionamento:

Segunda a sexta de 8h as 14h

Local / Horéario
de tendimento

De Segunda a Sexta-feira das 08:00 4s14:00h

E-mail ou telefone

Endereco: Rua Otaviano Santos, n°® 2288
Telefone: (93) 3515-1580
E-mail: rominabrito@altamira.pa.gov.br
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ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTAMIRA

PODER EXECUTIVO

DEPARTAMENTO DE ALMOXARIFADO

Servico: DEPARTAMENTO DE ALMOXARIFADO
Reportando-se ao Gerente Logistica recebe, confere, estoca e/ou atende
Descricéo: requisicdes de alguns materiais diversos destinados & Secretaria de
Salde do municipio, e faz controle dos registros de entrada e saida.
i ) Todos os departamentos de competéncia da Secretaria Municipal
Publico alvo:

de Saude de Altamira-Para

Requisitos necessarios:

Solicitacdo do material por meio de requerimento.

Etapas do processo:

1. Recebimento e conferéncia dos materiais providos pelos
fornecedores;

2. Recebimento do Requerimento das unidades solicitantes;

3. Andlise do pedido;

4. Controle do requerido e do atendido;

5. Entrega dos materiais solicitados.

Prazo para prestacéo do
Servigo:

Semanal e conforme demanda.

ACesso ao servigo:

Presencial (quando se trata do usuario do Sistema Unico de Salide - SUS)
e conforme demanda administrativa.

Taxa:

Isento

Previsao de atendimento:

24 horas

Prioridade de
atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos-prioridade especial); idosos, (superior a 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos. (Lei
federal 10.048/2000; Lei municipal 11.94/2005; estatuto do idoso;
3.466/2017), dado que o Almoxarifado atende cadeirantes e outros
usuéarios do Sistema Unico de Saude (SUS), com o fornecimento de
alguns itens relacionados aos cuidados com a saude.

Funcionamento:

Segunda a sexta de 8h as 14h

Local / Horario de tendimento

De Segunda a Sexta-feira das 08:00 as14:00h

E-mail ou telefone

Endereco: Rua Otaviano Santos, n° 2288
Telefone: (93) 3515-1580
E-mail: rominabrito@altamira.pa.gov.br
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ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTAMIRA

PODER EXECUTIVO

SETOR DE VIGILANCIA EM SAUDE

A Vigilancia em Saude é responsavel por a¢des de monitoramento,
prevencdo e controle de doencas transmissiveis, observando os
fatores de risco para o desenvolvimento de doengas cronicas

Descricao transmissiveis e ndo transmissiveis (epidemiologia), saide ambiental
e do trabalhador, fazendo monitoramento e analise da situacdo de
saude da populacdo a quem compete a vigilancia sanitaria.
Qualquer cidadao pode procurar informacgdes da vigilancia e sera

Requisitos encaminhado para o setor responsavel pelo servico desejado.

Quem pode acessar?

Cidadéos (pessoa fisica ou juridica)

Prazo maximo para

24 Horas
resposta
Forma de atendimento e N . - .
ACESSO Demanda esponténea ou através das visitasde rotina.

Local / Horario de

Atendimento

De Segunda a Sexta-feira das 08:00 4s14:00h

E-mail ou telefone

Endereco: Rua Otaviano Santos, n° 2288
Telefone: (93) 3515-1580
E-mail: rominabrito@altamira.pa.gov.br

SETOR DE VIGILANCIA SANITARIA

Descricéo

E um conjunto de acbes capazes de eliminar, diminuir
ou prevenir riscos & saude e de intervir nos problemas
decorrentes do meio ambiente, da produgdo e
circulacdo de e da prestacdo de servigos de interesse
da sadde. A vigilancia Sanitaria — VISA, é responsavel
por promover e proteger a salde e prevenir as doengas
por meio de estratégias e acbes de educacdo e
fiscalizacgao.

Requisitos

Executar inspecbes conforme calendario da VISA
municipal e receber dendncias ou queixas formais da
populagdo para execucao de visitas sanitarias, o
queixoso dever formalizar na secretaria de salde
qgualquer denuncia.

Quem pode acessar?

Cidadaos (pessoa fisica ou juridica)

Prazo maximo para
resposta

Imediato

Forma de atendimentoe acesso

Demanda espontanea, presencial ou atravésdas visitas
de rotina.

Horario de Atendimento

De Segunda a Sexta-feira das 08:00 4s14:00h

E-mail ou telefone, local

Endereco: Rua Otaviano Santos, n° 2288
Telefone: (93) 3515-1580
E-mail: rominabrito@altamira.pa.gov.br
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ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTAMIRA

PODER EXECUTIVO

SETOR DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A Vigilancia Epidemioldgica tem por finalidade promover a detecgao e
prevencdode doencgas e agravos transmissiveis a saude e seus fatores

Descricdo de risco, como a utilizacéo de tratamentos e elaboragdo deestudos e
normas para acdes visam o bem-estar da populacéo.
A pessoa deve estar munida de documentoscom foto e cartdo SUS,
Requisitos para utilizacéo de servicos e exames do laboratério epidemiolégico.

Quem pode acessar?

Qualquer Cidadao (pessoa fisica ou juridica)

Prazo méaximo para
resposta

Imediato, e resultados de exames de maléaria
variam de 5 & 8 horas.

Formade
atendimento e acesso

Demanda esponténea presencial e por ordem de chegada

Horario de Atendimento

De Segunda a Sexta-feira das 08:00 4s14:00h

E-mail ou telefone, local

Endereco: Rua Otaviano Santos, n° 2288
Telefone: (93) 3515-1580
E-mail: rominabrito@altamira.pa.gov.br

SETOR DE ATENCAO BASICA

Descricéo

A Atencédo Basica possui programas esistemas de cadastramento
e monitoramento da saude da populagdo municipal, como
programa saude na escola-PSE, programa agentes comunitarios
de salde, salude bucal, salde da familia, unidade movel
odontolégica, bolsa familia na satde eunidades basicas de salde.
Servicosofertados pelo sistema Unico de salde — SUS, que visam
o cuidar individual e bem estar de cada cidaddo. S&o feitas
campanhas e acles estratégicas para prevenir, controlar,
monitorar e combater doencas das atencdo primaria.

Requisitos

A pessoa deve estar munida de documentoscom foto e cartéo
SUS, para utilizagdo de servigos disponiveis na rede de saude
das unidades de atendimento municipal.

Quem pode acessar?

Qualquer Cidadéo (pessoa fisica ou juridica)

Prazo maximo pararesposta

Imediato por ordem de chegada, respeitando os critérios de
prioridade de atendimento, intercalando idosos, gravidas e
doentes crbnicos sem distingdo de cor, género ou etnia.

Formade

atendimento e acesso

Demanda espontanea presencial

Horario de Atendimento

De Segunda a Sexta-feira das 08:00 as14:00h

E-mail ou telefone, local

Endereco: Rua Otaviano Santos, n°® 2288
Telefone: (93) 3515-1580

E-mail: rominabrito@altamira.pa.gov.br
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ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTAMIRA
PODER EXECUTIVO

UNIDADES BASICAS DE SAUDE

Servigo:

ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA (27
UNIDADES)

Descricéo:

Conhecida como posto ou centro de salde, a UBS dispbe de
atendimento formado por uma equipe multidisciplinar para
diversas especialidades. No minimo, cada posto de salde deve
conter um grupo formado por um médico da familia, um
enfermeiro, um técnico de enfermagem e seis agentes
comunitarios. Cabem a estes profissionais fazer um
acompanhamento de um ndmero definido de familias localizadas
em uma area geogréfica delimitada, ajudando na manutencéo da
saude desse grupo. No municipio temos 27 Unidades Basicas de
Saude — UBS.

Publico alvo:

Todos os cidadaos, usuarios do SUS e populacédo geral.

Requisitos necessarios:

1. Documento de identidade

2. Cartdo SUS

3. Caderneta de vacinacao

4. Se menor idade, estar acompanhado de um responsavel

Etapas do processo:

Dessa forma, todos os usuarios podem realizar procedimentos
gratuitamente como:

Consultas médicas e de enfermagem;

Tomar vacinas;

Receber tratamento odontolégico;

Fazer curativos;

Realizar exames PCCU, Teste de Pezinho;

Tratar sintomas de viroses comuns como resfriados,
gripes,febre, dores de cabeca, etc;

= Retirar medicamentos gratuitamente;

» Ser encaminhado para especialidades médicas;

= Fazer acompanhamento continuado na unidade ou em

suapropria residéncia (a depender do caso de

locomocéo).
Prazo para prestagdo doservico: Imediato
ACesso ao servigo: Presencial.
Taxa: Isento

Previsdo de atendimento:

Ordem de chegada, tempo necessario que o0 Usudrio necessitar

Prioridade de
atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades
especiais, a idosos (superior a 80 anos - prioridade especial);
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000;
Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderecos, vide ao final da relacdo da Saude.
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CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL - CAPS

Servigo:

CENTRO DE ATENGCAO PSICOSSOCIAL - CAPS

Descricdo:

Assisténcia ambulatorial e integral a transtornos mentais
moderados e graves, parciais e/ou persistentes, com
atencdo especializada multiprofissional dispondo de
atendimento psiquiatrico, psicologico, assisténcia social,
terapéutico ocupacional.

Publico alvo:

Cidaddos (pessoa fisica) que possuem transtornos
mentais.

Requisitos necessarios:

1. Documentos pessoais para admissao: RG, CPF, Cartéao
do SUS;

2. Encaminhamento meédico ou multiprofissional da
atencao primaria a saude ou hospital;

3. Atender aos critérios previstos na Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS) conforme a Portaria GM/MS n°
3.088/2011.

Etapas do processo:

1. Admisséo ao servico por meio de 1° atendimento
(Acolhimento inicial em CAPS);

2. Intervencdes médicas e multiprofissionais conforme o
Plano Terapéutico exclusivo do usuario;

3. Estabilidade do quadro psiquiatrico, busca da
perspectiva e garantia dos direitos, promocdo de
autonomia e o exercicio de cidadania, buscando
progressiva inclusdo social.

Prazo para prestacéo do
Servigo:

Imediato e a curto médio/prazo.

ACesso ao servigo:

Presencial.

Taxa:

Isento.

Previsao de atendimento:

Ordem de chegada espontanea e agendamentos.

Prioridade de
atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades
especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade
especial); idosos (superior a 60 anos), gestantes,
lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000;

Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderecos, vide ao final da relacdo da Saude.
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NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA - NASF

Servigo:

NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA - NASF

Descricao:

O nucleo é composto por equipes multiprofissionais:
Educadoras Fisicas, Psicélogas, Assistentes Sociais,
Fisioterapeutas e Nutricionista) que atuam de forma
integrada com as equipes de Saude da Familia, as
equipes de atencdo primaria para populacdes
especificas em atendimento domiciliar e com o
Programa Agita Conceicdo e Academia ao ar livre.

Publico alvo:

Populacdo em geral

Requisitos necessarios:

Para alguns atendimentos e necessario

encaminhamento médico.

Etapas do processo:

A partir do encaminhamento médico, o paciente é
encaminhado para o profissional responsavel para
atendimento individual ou para atendimento em
grupos com todos os profissionais.

Prazo para prestacéo do
servico:

Atendimento por ordem de agendamento ou emergéncia

ACESS0 ao Servico:

Presencial.

Taxa:

Isento

Previsao de atendimento:

Por ordem de agendamento

Prioridade de
atendimento:

Existe prioridade de acordo com a emergéncia do
paciente

Enderecos, vide ao final da relacdo da Saude.
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CENTRAL DE REGULACAO DAS URGENCIAS — SAMU 192

Servigo:

CENTRAL DE REGULAGCAO DAS URGENCIAS - SAMU 192

Descricéo:

A éarea de Urgéncia e Emergéncia constitui-se em um
importante componente da assisténcia a salde. A crescente
demanda por servicos nesta area nos Ultimos anos, devida ao
crescimento do numero de acidentes e da violéncia urbana e &
insuficiente estruturacdo da rede sdo fatores que tém
contribuido decisivamente para a sobrecarga de servicos de
Urgéncia e Emergéncia disponibilizados para o atendimento
da populacéo.

A Central de Regulacdo da Urgéncia é responsavel por regular
as solicitagbes de atendimentos, através do numero de

telefone gratuito 192.

Publico alvo:

Populagdo em geral que necessite de atendimento pré
hospitalar de Urgéncia e Emergéncia.

Requisitos necessarios:

Telefonia mével ou fixa com rede disponivel para efetuacao
de ligacéo ao digi-tronco 192.

Etapas do processo:

Solicitacdo via telefone pelo solicitante para atendimento de
urgéncia e emergéncia, ocorréncia atendida pelo Técnico
Auxiliar de Regulacdo Médica (TARM) que realiza triagem
inicial, em seguida esta ocorréncia é avaliada pelo Médico
Regulador (MR) que aprova ou ndo a solicitacdo, quando

aprovada o Radio Operador (RO) informa a equipe de

socorristas o local e tipo de ocorréncia.

Prazo para prestacao do

O atendimento devera ter um tempo resposta maximo de 10
minutos, desde o acionamento do servigo até o destino do
atendimento da vitima.

ACesso ao servigo:

Chamada SAMU 192.

Taxa:

Isento.

Previsdo de atendimento:

Sempre que a solicitagéo fizer parte do perfil de atendimento
do SAMU 192, a ocorréncia ser4 prontamente regulada e
autorizada para as bases descentralizadas, exceto em casos
emque a equipe socorrista esteja realizando outro atendimento
de urgéncia e emergéncia.

Prioridade de
atendimento:

Casos de emergéncias com risco iminente de morte.

Funcionamento:

Todos os dias da semana 24 horas por dia.

Andamento do
atendimento

Disque 192.

Enderecos, vide ao final da relacdo da Saude.
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO E HOSPITAL GERAL DE ALTAMIRA

Servico: UPA E HGA

Descricao: Dispde de atendimento formado por equipes multidisciplinares
para diversas especialidades.

Publico alvo: Todos os cidadaos, usuarios do SUS e populagéo geral.

Requisitos necessarios:

5. Documento de identidade
6. Cartao SUS
7. Caderneta de vacinagao

8. Se menor idade, estar acompanhado de um responsavel

Etapas do processo:

Dessa forma, todos os usuarios podem realizar procedimentos
gratuitamente como:

= Consultas médicas e de enfermagem;
= Tomar vacinas;
= Receber tratamento odontolégico;
= Exames em geral
= Internagles
Prazo para prestagao doservico: Imediato
ACesso ao servico: Presencial.
Taxa: Isento

Previsdo de atendimento:

Ordem de chegada, tempo necessario que 0 Usudrio necessitar

Prioridade de
atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades
especiais, a idosos (superior a 80 anos - prioridade especial);
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com
criancas de colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000;
Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderecos, vide ao final da relacdo da Saude.
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ENDERECOS — SAUDE MUNICIPAL

ENDERECOS - SAUDE MUNICIPAL

1 USF Séo Joaquim Rua Sabugueira
2 USF Bela Vista Avenida Prinicipal
10 USF SUDAM I Av. Jader Barbalho
2 USF SUDAM | Rua Luiz Né da Silva
3 USF Premem Rua Gurupa
4 USF Independente I Acesso Um
5 Secretaria de Saude Travessa Paula Marques
6 USF Aparecida Rua Abel Figueiredo
7 USF Boa Esperanca Travessa da Harmonia
8 USF Colina Rua WE-07
9 USF Nova Altamira Rua Professora Odila de Sousa
11 USF Alberto Soares Rua Demetrio Abucater
12 USF Brasilia Avenida Jodo Coelho
13 USFCruzeiro Travessa Pedro Acacio
14 USF Santa Ana Rua Duque de Caxias
15 USF Mutirdo Rua Napoleao Almeida
16 USF Jatoba Rua Mogno
17 USF Laranjeira Rua Curimata
18 UPA Altamira Rua Uberlandia
19 Hospital Regional Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes
20 USF llvanir Denardim Rua Coronel Jose Porfirio
21 Hospital Geral de Altamira Rua Seis
22 Centro Diagnoésticos Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes
23 Hospital Santo Agostinho Alameda Polivalente
24 UNIMED Rua Anchieta
25 Hospital das Clinicas Avenida Djalma Dutra
Ser\figo_ de Atendimento Mével de Avenida Transposicao
26 Urgéncia - SAMU
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PODER EXECUTIVO A PREFEITURA

SECRETARIA MUNICIPAL DE VIACAO, OBRAS E
INFRAESTRUTURA - SEOVI

Responséavel: Priscila Couto

Horario de Atendimento: 08h as 14h (segunda a sexta)
Endereco: Alacides Nunes, n° 3110 — Uirapuru
Telefone: (93) 3515-1297

E-mail: seovi@altamira.pa.gov.br

MISSAO

Contribuir no desenvolvimento do municipio, proporcionando a toda populacdo uma
infraestrutura basica de qualidade, melhorando a logistica funcional, viabilizando a
integrac&o entre governo municipal e as comunidades.

VISAO

Ser modelo em desenvolvimento e ordenamento das execuc¢des de acdes no
municipio de Altamira de forma participativa, evidenciando a ética e transparéncia nos
trabalhos realizados.

OBJETIVO

A SEOVI busca sempre a qualidade na sua prestacéo de servicos a populacéao,
visando o bem-estar comum e a melhoria da qualidade de vida das pessoa

COMPETENCIAS
ADMINISTRATIVO
e Gerenciar e Coordenar as agOes da secretaria e as demandas dos demais
setores da SEOVI;
e Auxiliar e assessorar 0 secretario;

e Fiscalizar as agdes e servigos da SEOVI.

TERRAPLENAGEM
e Transporte de maquinas e equipamentos;

e Manutencao em vias publicas;
e Terraplenagem (empicarramento e/ou asfaltamento);
e Abertura de novas ruas, ramais, etc.;

e Auxilio aos demais servigos da secretaria.
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OBRAS E INSTALACOES

e Servicos de marcenaria, carpintaria, pintura, alvenaria, etc.;

e Manutengdo em prédios publicos;

e Construcbes em geral;

e Apoio aos demais servigos da secretaria.

COLETA DE LIXO UMIDO

FINALIDADE: RECOLHIMENTO DE LIXO UMIDO DE ORIGEM DOMESTICA OU LOCAL DE

TRABALHO.

Requisitos

IAcondicionar o lixo corretamente de acordo com os dias de coleta
para cada Bairro.

Quem pode acessar?

Cidadaos (pessoa fisica); Instituicdes Publicas/Privadas);
Empresas (pessoa juridica).

Prazo maximo pararesposta

N&o se aplica.

Forma de atendimento e acesso

Presencial

Horario de Atendimento

De 08:00 as 14:00 horas

Local / Horario de atendimento

Alacides Nunes, n°® 3110 — Uirapuru
Telefone: (93) 3515-1297

E-mail: seovi@altamira.pa.gov.br

REMOCAO DE ENTULHO

Remocéao de entulho de pequenas obras, de galhadas provenientes de podas de
arvores e de bens inserviveis, como moveis, fogdes, geladeiras, sofas, colchdes, etc.

FINALIDADE: REMOVER ENTULHOS

Requisitos

1. Informar o enderec¢o ou nomedo titular da conta.
2. Pagamento de taxa de
remocao.

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para resposta

10 dias

Forma de atendimento e acesso

Presencial.

Local / Horéario de atendimento

Alacides Nunes, n° 3110 — Uirapuru
Telefone: (93) 3515-1297
E-mail: seovi@altamira.pa.gov.br
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COSALT - AGUA

FINALIDADE: REQUERIMENTO DE LIGACAO DE AGUA

1. Documento de propriedade doimével (copia);
2. Certiddo de numero (cépia).
3. Procuracéo se for o caso(copia);
4. RG e CPF do proprietario do
imovel (copia).

Requisitos

Cidadédos (pessoa fisica); Instituicbes
Publicas/Privadas);
Empresas (pessoa juridica).

Quem pode acessar?

demanda de servi¢os e ordem depedidos).

Forma de atendimento e acesso Presencial.

Alacides Nunes, n® 3110 — Uirapuru

Telefone: (93) 3515-1297
E-mail: seovi@altamira.pa.gov.br

Local / Horéario de atendimento

ILUMINACAO PUBLICA

FINALIDADE: SUBSTITUICAO DE LAMPADAS, LUMINARIAS E DEMAIS EQUIPAMENTOS
E MATERIAIS QUE COMPOE O PONTO DE ILUMINAGAO.

Requisitos Informar o endereco.
Quem pode acessar? Cidad&o interessados.
Prazo méaximo para resposta 30 dias (Podendo variar conforme

demanda de servigos e ordem depedidos).

Forma de atendimento e acesso Presencial.

Alacides Nunes, n°® 3110 — Uirapuru
Telefone: (93) 3515-1297
E-mail: seovi@altamira.pa.gov.br

Local / Horario de atendimento
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COODENACAO DE AGRICULTURA

Atender as demandas municipais de Agricultura e gerenciamento das Feiras

Municipais.

FINALIDADE: DISTRIBUICAO DE MUDAS DE DIVERSAS PARA PRODUCAO DE GRAOS

Requisitos Ser agricultor familiar cadastrado na Coordenagéo de Agricultura.
Quem pode acessar? Agricultores familiares com propriedade em Altamira
Prazo maximo para resposta Ate 2 (dois) dias uteis apés solicitagao.

Forma de atendimento e acesso  [Solicitacéo presencial.

Local / Horério de atendimento Endereco: Alameda W-1
Viveiro Municipal

08:00 as 14:00 horas

GERENCIAMENTO DA FEIRA MUNICIPAL

FINALIDADE: CESSAO DE BOX AO FEIRANTE OU AGRICULTOR QUE QUEIRA
VENDER DIRETO AO CONSUMIDOR O EXCEDENTE DE SUA PRODUCAO

Requisitos

Agricultor Familiar.

Quem pode acessar?

Agricultor familiar cadastro como
agricultor na SEMAM.

Prazo maximo para resposta

2 (dois) dias pos solicitacao.

Forma de atendimento e acesso

O interessado em comercializar
seus produtos oriundos da
agricultura familiar, devera fazer
procurar a SEMAM para realizar
alocagdo do mesmo determinado
box na Feira Municipal.

Local / Horéario de atendimento

Secretaria de Agricultura e
Mineragédo - SEMAM. Endereco:
Tv@ Francisco EuderSantos s/n
08:00 as 14:00 horas
E-mail:secama_jcr@Hotmail.com
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ORIENTACAO TECNIA

FINALIDADE: ORIENTACAO TECNICA SOBRE METODOS DE PRODUCAO E TECNOLOGIAS PARA
PRODUCAO AGROPECUARIA A AGRICULTORES FAMILIARES E COMUNIDADE EM GERAL.

Requisitos

Sem requisitos

Quem pode acessar?

Populacdo em geral.

Prazo maximo para resposta

Até 3 (trés) dias apds solicitagao.

Forma de atendimento e acesso

Na propria Secretaria ou mesmo na propriedade (in loco).

Local / Horéario de atendimento

Secretaria de Agricultura e Minera¢éo - SEMAM. Endereco:
Tv2 Francisco EuderSantos s/n

08:00 as 14:00 horas

E-mail:secama_jcr@Hotmail.com

DEMUTRAN
Compete:

e Gerenciar e fiscalizar o transito, além de realizar sinalizagéo.

FINALIDADE: GERENCIAR E FISCALIZAR O TRANSITO

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para resposta

30 dias

Forma de atendimento e acesso

Eletrdnico ou presencial

Local / Horéario de atendimento

Av. Tancredo Neves, n° 3725 — Qda. A — Independente I
Atendimento: 08:00 as 14:00

Email: altamiracpl@gmail.com

Email: publicacaocplatm@gmail.com

Tel: (93) 3515-2561 / 3515-1685
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